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sy 


شكر وعرفان 

قال تعالى " رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا 
ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين " (النمل : 19 ) 

الحمد لله حمد الشاكرين والصلاة والسلام على رسوله الكريم سيدنا محمد He‏ وعلى آله 
وصحبة أجمعين . 

بداية أحمد الله كثيرا وأشكر فضله الذي من علي بإنجاز هذا العمل المتواضع ويسر لي 
طريقه من غير حول مني ولا قوة ... وبعد 

فإنه من واجبي العلمي والأخلاقي أن أقدم شكري لمن يستحق الشكر بعد الله سبحانه 
وتعالى أسرة قسم علم النفس بالجامعة الإسلامية وخاصة د. سناء أبو دقة» ود. عاطف الأغا 
على جهودهم المعطاءة وآرائهم البناءة التي أنارت لي الطريق أثناء دراستي وبحثي. 

كما يسعدني أن أقدم باقة ورد محملة بأسمى كلمات الشكر والعرفان لأسرة قسم علم 
النفس في جامعة الأقصى وأخص بالذكر د.عايدة صالح» د.أنور البناء د. درداح الشاعرء 
د.عون محيسن» ود.عفيفة أبو سخيلة الذين هيئوني لدراسة الماجستير منذ كنت طالبة في 
البكالوريوس» فقد كان لتشجيعهم لي أكبر الأثر في إتمام دراستيءكما أنهم كانوا ولا زالوا بمثابة 
المرجع العلمي بالنسبة لي . كما كانت آراؤهم بمثابة المرجع العلمي الذي أثرى دراستي . 

كما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان لجميع أفراد أسرتي الكريمة لما بذلوه من تذليل 
للصعاب وإزالة للعقبات ورفع للمعنويات وخاصة والدي الكرام أطال الله عمرهما وأنعم عليهما 
بالصحة والعافية» كما أخص بالشكر Laj‏ أختي "حنان" على تشجيعها لي ووقوفها إلى جانبي 
طوال فترة دراستي . 

كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لإدارة كل من التجمع الوطني لأسر الشهداء والجرحى 
و جمعية النور الخيرية وجمعية الشابات المسلمات وجمعية الشموع المضيئة وخاصة الأخوات 
الفاضلات الباحثات في هذه الجمعيات لما بذلنه من جهد Lally‏ كان لهن من فضل في الوصول 
لأفراد العينة وتطبيق الدراسة 

كما أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان للدكتورة مريم أبو دقة على حسن استقبالها و 
تعاونها في الوصول لأفراد العينة . 

كما يسعدني تقديم أفضل عبارات الشكر والتقدير لصديقتي العزيزة زينب راضي وأفراد 
عائلتها لما بذلوه من جهد وعناء في مساعدتي بتطبيق استبانات الدراسة. 
كما لا يفوتني التقدم بجزيل الشكر والتقدير لإدارة وموظفي مكتبة الجامعة الإسلامية . 


ملخص باللغة العربية 
هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن علاقة الشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات 
الشهداء بكل من المساندة الاجتماعية والالتزام الديني» كما هدفت إلى الكشف Lec‏ إذا كان هناك 
فروق في مستوى الشعور بالوحدة النفسية يمكن أن تعزى إلى بعض المتغيرات الديمغرافية مثل 
المستوى الاقتصادي للأسرةء نمط السكنء عدد الأبناء» عدد السنوات بعد استشهاد الزوجء 
المؤهل العلمي للزوجة؛ ومكان السكن . 
إجراءات الدراسة : 
منهج الدراسة : استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي . 
عينة الدراسة : تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من ( 50 ) زوجة شهيد من شهداء انتفاضة 
الأقصى وذلك للتحقق من صدق وتبات أدوات الدراسةء كما تكونت العينة الفعلية من ( 153 ) 
زوجة شهيد من شهداء انتفاضتة الأقضى . 
أدوات الدراسة : 
قامت الباحثة بإعداد الأدوات التالية لتحقيق أهداف الدراسة : 
6 استبانة الوحدة النفسية . 
B‏ استبانة المساندة الاجتماعية . 
B‏ استبانة الالتزام الديني . 
كما استخدمت الأساليب الإحصائية التالية للتحقق من نتائج الدراسة : 
Colles gall» calf Sal - 1‏ الحسبابية و التب Ay gall‏ 
2 - معامل ارتباط بيرسون "Pearson"‏ . 
3 - معامل ارتباط سبيرمان بروان» ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ. 
4 - تحليل التباين . 
نتائج الدراسة : 
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية : 
1. توجد علاقة ارتباطية عكسية Alla‏ إحصائيا بين الشعور بالوحدة النفسية والمساندة 
الاجتماعية لدى زوجات الشهداء . 
2. لا توجد Ale‏ ارتباطية بين الشعور بالوحدة النفسية والالتزام الديني لدى زوجات 
الشهداء . 
3. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة النفسية تعزى لكل من 
المستوى الاقتصاديء نمط السكن» عدد الأبناء . 


4. توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء 
تعزى لكل من عدد السنوات لصالح (سنتين أو أقل )» والمؤهل العلمي لصالح (ثانوية 
عامة أو أقل )» ومكان السكن لصالح شمال غزة في بعد فقدان التقبل والمحبة والاهتمام 
و وبعد العجز الاجتماعي» ولصالح شمال غزة ورفح في بعد "البعد الاجتماعي " . 
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ملخص باللغة العربية 
فهرس المحتويات 
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الفصل الأول : خلفية الدراسة ( 1 - 8 ) 

مقدمة 
مشكلة الدراسة 
أهداف الدراسة 
أهمية الدراسة 
مصطلحات الدراسة 
حدود الدراسة 

الفصل الثاني : الإطار النظري ( 9 - 46 ) 
أولا : الوحدة النفسية 
تعريف الوحدة النفسية 
أنواع الوحدة النفسية 
أبعاد الوحدة النفسية 
أسباب الوحدة النفسية 
مظاهر الشعور بالوحدة النفسية 
ثانياً : المساندة الاجتماعية 
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قائمة الجداول 


عنوان الجدول 


عينة الدراسة حسب المستوى الاقتصادي 
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عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 

عينة الدراسة حسب مكان السكن 

عدد وأرقام عبارات كل بعد لاستبانة الوحدة النفسية 

معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول "فقدان التقبل والمحبة 
والاهتمام" مع الدرجة الكلية للبعد 

معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني "العجز الاجتماعي" مع 
الدرجة الكلية للبعد 
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مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد الأخرى 
للاستبانة وكذلك مع الدرجة الكلية 

يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد استبانة الوحدة 
النفسية »وكذلك الاستبانة ككل قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل 
معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل 
معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات استبانة المساندة الاجتماعية مع 
الدرجة الكلية للاستبانة 

معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات استبانة الالتزام الديني مع الدرجة 
الكلية للاستبانة 

معامل ارتباط بيرسون بين مستوى الشعور بالوحدة النفسية وبين مستوى 
المساندة الاجتماعية 

معامل ارتباط بيرسون بين مستوى الشعور بالوحدة النفسية وبين مستوى 
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التباين الأحادي لمعرفة الفروق في الوحدة النفسية تعزى لمتغير المستوى 
الاقتصادي ( مرتفع» claus gia‏ منخفض) 

تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في مستوى الشعور بالوحدة النفسية 
تعزى لمتغير نمط السكن (مستقلة » مع أهل das jl‏ مع أهل الزوج ) 
تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في مستوى الشعور بالوحدة النفسية 
تعزى لمتغير عدد الأبناء (أقل من cell 5- 3 ADG‏ أكثر من 5 أبناء) 
تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في مستوى الشعور بالوحدة النفسية 
تعزى لمتغير عدد السنوات(أقل من سنتين» من2 -أقل من4سنوات» من4 - 
أقل من6سنوات»6 سنوات فأكثر) 

شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في عدد السنوات في أولا :بعد فقدان التقبل 
والمحبة والاهتمام 

اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في عدد السنوات في العجز الاجتماعي 
اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في عدد السنوات في الوحدة النفسية 
تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في مستوى الشعور بالوحدة النفسية 
تعزى لمتغير تعزى لمتغير المؤهل (ثانوية عامة أو اقلء دبلومء 
بكالوريوسء دراسات عليا) 

اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في المؤهل العلمي في أولا:بعد فقدان 
التقبل والمحبة والاهتمام 

اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في المؤهل العلمي في ثانيا: بعد العجز 
الاجتماعي 

اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في المؤهل العلمي في تالتا: بعد" البعد 
الاجتماعي " 

اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في المؤهل العلمي في الوحدة النفسية 
تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في مستوى الشعور بالوحدة النفسية 
تعزى لمتغير مكان السكن (شمال غزة» غزة» الوسطى » خان يونس e‏ 
رفح ) 

اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في مكان السكن في فقدان التقبل والمحبة 
والاهتمام 

اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في مكان السكن في العجز الاجتماعي 
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اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في مكان السكن في بعد " البعد 
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الفصل الأول 
خلفية الدراسة 


مقدمة 
مشكلة Lud jal)‏ وتساز Lei‏ 
أهداف الدراسة 

أهمية الدراسة 
مصطلحات الدراسة 


حدود الدراسة 


الفصل الأول 
خلفية الدراسة 

مقدمة : 

أنعم الله على الإنسان Led‏ كثيرة لا يستطيع حصرها مهما حاول: ومن هذه النعم نعمة 
الصحة والعافية» ولا شك أن صحة النفس لا تقل أهمية عن صحة الجسد أو العقل» ولكن في 
ظل التطورات والتغيرات التي يعيشها الإنسان في مختلف مجالات الحياةء وما يواجهه من 
مشكلات وضغوط مختلفة أثر ذلك على طبيعته المستقرة وحياته الهادئة . 

فالإنسان أصبح يعيش في عصر من القلق والخوف» وفي خضم من الصراعات 
المستمرة والمتداخلة بغية تحقيق التوازن والاستقرار باذلاً في ذلك كل ما في وسعه من إمكاناتء 
وفي حالة عدم قدرته على تحقيق رغباته فإنه يؤثر العزلة ويفتقد التواصل والشعور بالانتماء مع 
الآخرين» فيعيش في عزلة وبعد عنهم ويكون ذلك مؤشراً لبداية مشكلة نفسية ألا وهي الشعور 
بالوحدة النفسية ( المزروع» 2003 : 153( 

ويمثل الشعور بالوحدة النفسية خبرة عامة يمكن GY‏ إنسان أن يمر بها وفقا لتعرضه 
لظروف أو مواقف حياتية معينة متباينة وفي أوقات مختلفة» إذ إن الفرد يواجه كل يوم مواقف 
جديدة تتطلب منه قدرة نفسية عالية في مواجهة التحديات والتأقلم مع التغيرات البيئية التي تطرأ 
على حياته وتكون بمثابة معوق في سبيل اندماجه مع الآخرين في مختلف مظاهر الأنشطة 
الحياتية والعلاقات الاجتماعية (مخيمر» 1996 :10( 

وبالرغم من أن الوحدة النفسية ظاهرة من ظواهر الحياة الإنسانية يخبرها جميع البشر 
في فترة ما من حياتهم» فإن بنديكت )1990( يرى أنها لم تلق الاهتمام الكافي على المستوى 
البحثي والعلاجي إلا في الثمانينات من القرن العشرين» لا سيما بعد أن أوضحت نتائج عدة 
دراسات أن مفهوم الوحدة النفسية هو مفهوم مستقل عن المفاهيم ذات العلاقة كمفهوم الاكتثتاب 
والقلق (جودة »2006 : 97 ). 

كما أن مفهوم الوحدة النفسية لم يحظ باهتمام الباحثين رغم أنه يمثل خبرة معاشة في 
حياتنا اليومية» يشيع وجودها بين الناس بأشكال متباينة وفي أوقات مختلفة» ورغم أن الفلاسفة قد 
درسوه تحت مسميات مختلفة مثل :الغربةء والاغتراب» والانفصال» إلا أن المجال في علم 
النفس يحتاج للمزيد من البحوث لتوضيح معنى ومفهوم الوحدة النفسية وتقدير أهميتها ( عبد 
الحميد .1994 : 189 ). 


* يشير الرقم الأول إلى سنة النشر والرقم الثاني إلى رقم الصفحة . 


Sie 





فالشعور بالوحدة النفسية يمثل إحدى المشكلات الهامة في حياة الإنسان المعاصر؛ نظرا 
GY‏ هذه المشكلة تعتبر بمثابة نقطة البداية لكثير من المشكلات التي يتعرض لها الفرد» ويتصدر 
هذه المشكلات الشعور الذاتي بعدم السعادة» والتشاؤم» فضلاا عن الإحساس بالعجز نتيجة 
الانعزال الاجتماعي والانفعالي» ومن هذا المنطلق يتبين أن الشعور بالوحدة النفسية شعور نفسي 
أليم قد يكون مسئولا عن شتى أشكال المعاناة (النيال 1993.٠‏ :102 ) . 

كما أن الشعور بالوحدة النفسية هو شعور calga‏ ونتاج تجربة ذاتية من شدة الحساسية: 
وشعور الفرد بأنه غير مرغوب فيه ومنفصل عن الآخرين» وأن هذا الشعور ناتج عن الغياب 
المدرك للعلاقات الاجتماعية المشبعة» وهو شعور مصحوب بأعراض الضغط النفسي 
Rokach,1988 : 53 )‏ ( . 

فالوحدة النفسية هي شعور الفرد بوجود فجوة نفسية تباعد بينه وبين أشخاص 
وموضوعات مجاله النفسي إلى درجة يشعر فيها الفرد بافتقاد التقبل والحب من جانب الآخرين» 
بحيث يترتب على ذلك حرمان الفرد من أهلية الانخراط في علاقات مثمرة ومشبعة مع أي من 
الأشخاص وموضوعات الوسط الذي يعيش فيه ويمارسه ( قشقوش» 1988 : 9 ) . 

والشخص الوحيد هو ذلك الشخص الذي يشعر بأنه غير منسجم مع من حوله وأنه 
محتاج لأصدقاءء ويغلب عليه الإحساس بأنه وحيدء ولا يوجد من يشاركه أفكاره واهتماماته» 
ومن يشعر معه بالود والصداقةء و يشعر بإهمال الآخرين له» و لا يوجد من يفهمه وأنه 
خجول» وأن الناس منشغلون aie‏ (عطاء1993 :275). 

فاضطراب العلاقة بين الأفراد وبعدهم عن بعضهم البعض يعتبر من أهم العوامل التي 
تؤدي إلى الشعور بالوحدة النفسية . 

ولا شك أن الواقع الفلسطيني مليء بالضغوطات النفسية والأحداث الصادمة التي تتمثل 
في استخدام قوات الاحتلال لكافة أشكال الانتهاكات المتمثلة في القتل والأسر والتشريد وهدم 
المنازل والحصار والتي مست كافة مناحي الحياة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية مما أدى 
إلى العديد من الاضطرابات النفسية لدى الكثيرين . 

ولعل من أكثر الفئات التي تعرضت إلى تلك الضغوطات والأحداث الصادمة زوجات 
الشهداءء ذلك أن الزوج يمثل القوة التي تستند عليها الزوجة في ممارسة حياتها على جميع 
الأصعدة» فهو يمثل مصدر الحنان والطمأنينة للزوجة وللأولاد» وهو المسئول عن توفير 
الحاجات الفسيولوجية من مأكل ومشرب» ومسكن (الخضريء 2005« 84). 

ويذكر العاجز (1997) رغم أن البعض يعتقد أن ظاهرة الترمل ظاهرة ثانوية للانتفاضة 
إلا أنها من أهم وأكبر مشاكلها وأعقدهاء حيث ينتج عنها التأثير السلبي على البناء الاجتماعي 
وعلى الأسر الفلسطينية» والتي نتج عنها حدوث تغيرات اجتماعية بين الأفراد» حيث تتسم هذه 


ع 


التغيرات بعدم الاتزان الاجتماعي بسبب الممارسات التي تمارسها إسرائيل على الفلسطينيين» 
باعتبار أن سلامة الأسرة كوحدة اجتماعية أساسية يتكون من مجموعها المجتمع تؤثر سلبا في 
تكوينه وبنائه gil)‏ زايد » 2002: 5). 

ولا شك أن زوجات الشهداء من أكثر الناس AG‏ | ومعاناة» ففجيعة الوفاة هي حدث 
الحوادث وأكثرها مشقة على النفس قد يتعرض المرء خلالها لاتجاهات سلبية وانفعالاات شديدة 
يتصدرها الأسى (النيال 1998 :119 ) . 

كما يرى البعض أن الزوجات DU‏ فقدن أزواجهن في الحرب كن أكثر انعزالاً وتوترا 
من غيرهن مقارنة بزوجات الأسرى والزوجات العاديات (الخرافي»ء 1997 : 20 ؛ 
الديب.1992: 299). 

وقد أيدت دراسات عديدة أن علاقات الإنسان الطيبة بالناس من أهم عوامل تنمية الصحة 
النفسية والوقاية من الانحرافات» وعلاج الانحرافات (مرسيء د.ت :198) . 

ويؤكد كثير من الباحثين على أن المساندة المدركة أو المساندة المقدمة عن طريق 
العلاقات الاجتماعية وتعلم المهارات الاجتماعية من العوامل المهمة التي تقي الفرد من العديد 
من الاضطرابات النفسية والتي قد تتمثل في القلق» والاكتئاب» والشعور ss‏ النفسية» فالفرد 
الذي لديه شعور بالوحدة النفسية مثلا يفتقر إلى المهارات الاجتماعية ومن ثم يجد صعوبة في 
مشاركة الآخرين له مما يؤدي إلى شعوره بعدم التقدير الكافي لذاته فيما يعيش من مواقف 
اجتماعية (السرسي و عبد المقصود »د.ت :2) . 

كما يرى "بولبي"(1980) أن الفرد الذي يتمتع بمساندة اجتماعية منذ نعومة أظافره يتمتع 
بالثقة بالنفس» ويكون قادراً على تقديم المساندة الاجتماعية للآخرين» ويصبح أقل عرضة 
للاضطرابات النفسيةء بالإضافة إلى أن المساندة الاجتماعية تزيد من قدرة الفرد على مواجهة 
الإحباطات النفسية التي يتعرض لها في حياته اليومية» ويكون قادرا على حل مشكلاته بطريقة 
إيجابية (علي» 2001 :78( . 

وبالإضافة إلى ما تتمتع به العلاقات الاجتماعية من آثار إيجابية على شخصية الفرد 
وحمايته من الاضطرابات والأمراض النفسية؛ فإن الالتزام الديني يشكل جانبا هام جدا في 
تشكيل شخصية الفرد؛ حيث يشير ( ابن القيم» 1403 ه) إلى أن الالتزام بدين الله بالقول والعمل 
يجعل الإنسان المؤمن يذوق حلاوة الإيمان ويذوق حلاوة معرفة الله والقرب Ade‏ وأن المشاكل 
التي تحدث لكثير من الناس إنما تعزى إلى فقدان الوازع الديني وعدم وجود النظرة الدينية إلى 
الحياة (موسى » 1999 : 566 ) . 

كما يشار إلى أن المجتمعات البعيدة عن الدين هي مجتمعات حائرة وتائهة تعيش حالة 
من عدم الاستقرار النفسي والأسري والاجتماعي» ولا عجب أن أعلى نسب Pree‏ 


ao 


في تلك المجتمعات التي آثرت المادة على الدين» على الرغم من توفر كافة وسائل الراحة 
والترفيه والتطور التقني والتكنولوجي لديهم (الجريسي ٠»‏ 2003 : 51 ) . 

ويتضح من الدراسات التي تناولت الوحدة النفسية بالبحث والدراسة أن هناك علاقة 
ارتباطية إيجابية بين كل من الوحدة النفسية والاكتئاب كما أوضحت ذلك دراسة كل من Bapa)‏ 
2006 والتي Gin‏ وجود علاقة ارتباط موجبة بين الوحدة النفسية والاكتشاب النفسي لدى 
طلاب جامعة الأقصىء كذلك ما بينته دراسة caile)‏ 2002 ) من أن الشعور بالوحدة النفسية 
والاكتثاب يزيد لدى المقيمين في دور الإيواء» وذلك يتضح أيضا في دراسة كل من (راضي 
1 ).ء و (عطا « 1993 (« كما تناولت دراسات أخرى العلاقة بين الوحدة النفسية وتقدير 
الذات بالبحث والدراسة مما نتج عنها وجود علاقة عكسية بينهما كما في دراسة كل من (جودة 
2005 (« (حمزة :2003 (« (مبروك» 2002(« (راضي « 2001 (« (عطاء 1993 e|‏ (سلامة 
> 1991 (« كما أن هناك علاقة ارتباط سالبة بين كل من الوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية 
وذلك يتضح في دراسة كل من (غانم » 2002 (« و (الربيعة » 1997 )؛ كما توصلت بعض 
الدراسات لوجود علاقة سلبية بين الوحدة النفسية وكل من المستوى الاقتصادي الاجتماعي كما 
في دراسة (سلامة 1991 ) . 

وبالرغم من الاهتمام في السنوات الأخيرة بدراسة الوحدة النفسية لدى الأطفال والشباب 
والمسنين» إلا أنها مازالت معدودة في المكتبات الفلسطينيةء كما تلاحظ الباحثة ندرة الدراسات 
التي تناولت هذا الموضوع لدى المرأة في المجتمعات العربية عامةء والفلسطينية خاصةء حيث 
إن المكتبات الفلسطينية تفتقر للدراسات التي تهتم بالمرأة بشكل عام وبزوجات الشهداء بشكل 
خاص .وذلك بالرغم مما تعانيه من ضغوط ومشكلات ومسئوليات ملقاة على عاتقها »حيث إنه 
لا تتوفر إلا دراسة فلسطينية واحدة تناولت زوجات الشهداء بالبحث والدراسة حسب علم الباحثة 
بهدف التعرف على التوافق النفسي والاجتماعي لدى زوجات الشهداء وزوجات ذوي المنازل 
المهدمة (الخضري :2005 ). 

كما أن الدراسات التي تناولت الوحدة النفسية قد تناولتها من حيث علاقتها بمتغيرات 
متعددة و حسب علم الباحثة فإنها لم تتوصل لدراسة تناولت الوحدة النفسية من حيث علاقتها 
بالالتزام الديني . 
ومن هنا يتضح أن القيام بمثل هذه الدراسة أمر مهم جدأ لما لها من الأهمية والفائدة . 


مشكلة الدراسة : 

تتلخص مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي : 

ما علاقة الوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء ببعض المتغيرات ؟ 
ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية : 

1. هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05 > (a‏ بين 
مستوى الشعور بالوحدة النفسية وبين مستوى المساندة الاجتماعية لدى زوجات 
الشهداء. ؟ 

2. هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05 > (a‏ بين 
مستوى الشعور بالوحدة النفسية وبين مستوى الالتزام الديني لدى زوجات الشهداء ؟ 

3. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات 
الشهداء تعزى لمتغير المستوى الاقتصادي للأسرة (مرتفع » متوسط » منخفض ) ؟ 

4. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات 
الشهداء تعزى لمتغير عدد الأبناء ( أقل من 3 » من 3 -5 » أكثر من 5 أبناء ) ؟ 

5. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات 
الشهداء تعزى لمتغير نمط السكن ( مستقلة » مع أهل الزوجة » مع أهل الزوج ) ؟ 

6. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة النفسية gal‏ زوجات 
الشهداء تعزى لمتغير عدد السنوات بعد استشهاد الزوج ( أقل من سنتين» 2 - Jil‏ من4 
سنوات» 4 - JÉ‏ من6 سنوات» 6 سنوات فأكثر ) ؟ 

7 هل توجد فروق Gla‏ دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة النفسية gal‏ زوجات 
الشهداء تعزى لمتغير المؤهل العلمي للزوجة ( ثانوية عامة أو أقل e‏ دبلوم › 
بكالوريوس e‏ دراسات عليا ) ؟ 

8. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات 
الشهداء تعزى لمتغير مكان السكن ( شمال غزةء غزة» الوسطىء خان يونس » رفح ) ؟ 


أهداف الدراسة : 

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن علاقة الشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات 
الشهداء بكل من المساندة الاجتماعية والالتزام الديني» كما هدفت إلى الكشف Lec‏ إذا كان هناك 
فروقاً ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة النفسية يمكن أن تعزى إلى بعض 


المتغيرات الديمغرافية مثل المستوى الاقتصادي للأسرة. نمط السكن» عدد الأبناء» عدد السنوات 
بعد استشهاد الزوجء المؤهل العلمي للزوجةء ومكان السكن . 


أهمية الدراسة : 


تبرز أهمية الدراسة في النقاط التالية : 
الأهمية النظرية : 


.1 


قلة الدراسات التي تناولت موضوع الوحدة النفسية خصوصا في البيئة الفلسطينية» ل ذلك 
تأمل الباحثة أن تكون هذه الدراسة بمثابة إضافة إلى التراث السيكولوجي الذي ربما 
يسهم في إثراء المكتبات النفسية الفلسطينية والعربية . 


2. دراسة متغير الوحدة النفسية يعد yal‏ | هاما في دراسة منظومة الشخصية وخاصة في 


جانبها الانفعالي والمزاجي . 


. كما أن دراسة الوحدة النفسية يعتبر إثراءً للجانب الاجتماعي في الشخصية e‏ ويعد ذلك 


إضافة إلى مكتبة التراث النفسي في مجال الشخصية ومجال الدوافع والانفعالات . 


الأهمية التطبيقية : 


.1 


اتشر ن فى a‏ المونمة لنكاولة اف كلن ابيب فلك المعاناة : 


. كما أن نتائج الدراسة قد تفيد الأخصائيين النفسيين والاجتماعيين في عمل برامج 


إرشادية لتحسين شبكة العلاقات الاجتماعية لدى زوجات الشهداء DU‏ يعانين من 
الوحدة النفسية للتخفيف من وطأتها . 


. بالإضافة إلى أن نتائج الدراسة الحالية قد تفيد الباحثين والدارسين في مجال ale‏ النفس 


بتوفير معلومات حول زوجات الشهداء ومتغيرات الدراسة الحالية . 


مصطلحات الدراسة i‏ 

الوحدة النفسية ( (Loneliness‏ : 

تعرف الباحثة الوحدة النفسية إجرائيا بأنها : 

" خبرة شخصية مؤلمة تعيشها زوجة الشهيد نتيجة شعورها بافتقاد التقبل والحب والاهتمام من 
جانب الآخرين بعد فقدان شخص عزيزء بحيث يترتب على ذلك العجز عن إقامة GL Dle‏ 
اجتماعية مشبعة بالألفة والمودة والصداقة الحميمةء وبالتالي تشعر بأنها وحيدة رغم أنها محاطة 


بالآخرين " وتقاس في هذه الدراسة بمجموع الدرجات التي تحصل عليها زوجة الشهيد في 
مقا San oll‏ النفسية Maal yall oe (gf patel)‏ 


: (Social support ) المساندة الاجتماعية‎ 

تعرف الباحثة المساندة الاجتماعية Lil ya}‏ بأنها: 

og ginal ao all "‏ و المنآذائ coll‏ تطفاه 5 رجات اههد اء مق فل الأخرين التحيطين بها سؤاء CLS‏ 
من الأسرة الجيران» الأصدقاءء المسئولين في المجتمع» ومدى تقبلهن وإدراكهن لهذا الدعم " 
وتقاس في هذه الدراسة بمجموع الدرجات التي تحصل عليها زوجة الشهيد في مقياس المساندة 
الاجتماعية المستخدم في هذه الدراسة . 


الالتزام الديني ) (Religious commitment‏ : 
تعرف الباحثة الالتزام الديني إجرائياً بأنه : 

" التزام زوجة الشهيد بالتعاليم الدينية الواردة في القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفةء وذلك 
بإتباع الأوامر والتكاليف والواجبات الدينية» والابتعاد عن النواهي والمحرمات من الناحية 
الشرعية قدر الإمكان " وتقاس في هذه الدراسة بمجموع الدرجات التي تحصل عليها زوجة 
الشهيد في مقياس الالتزام الديني المستخدم في هذه الدراسة" . 


زوجات الشهداء i‏ 
تعرف الباحثة زوجات الشهداء إجرائياً بأنهن : 
أرامل من قتلوا نتيجة الاعتداءات الإسرائيلية على الشعب الفلسطيني خلال انتفاضة الأقصى . 


حدود الدراسة : 

تقتصر هذه الدراسة على زوجات الشهداء وفق الحدود التالية : 

الحد الزماني : أجريت هذه الدراسة في الفتقرة الممتدة مابين شهري ( فبراير 2008 - 
أغسطس 2008 ). 

الحد المكاني : طبقت الدراسة الحالية على زوجات الشهداء القاطنات في مختلف محافظات 
قطاع غزة ( شمال غزة» غزة» الوسطى» خان يونس» رفح ). 


الحد البشري : اقتصرت الدراسة على عينة من زوجات شهداء انتفاضة الأقصى نتيجة 
الاعتداءات الإسرائيلية في قطاع غزة واللاتي لم تتكرر لهن خبرة الزواج مرة أخرى بعد 


الفصل الثاني 
الإطار النظري 


6 أولا : الوحدة النفسية. 
Lud 5‏ ال الاشاعة: 


6 ثالثا : الالتزام الديني. 


الفصل الثاني 
الإطار النضفري 

أو ل : الوحدة النفسية (Loneliness)‏ : 
مقدمة : 

نال مفهوم الوحدة النفسية اهتماماً كبيراً في السنوات cb SV)‏ وبخاصة بعد أن اتضح أنه 
مفهوم مستقل عن غيره من المفاهيم الأخرى كالاكتئاب والاغتراب والعزلة وغيرها|(مخيمرء 
6 : 11 (. 

ولعل أهم الدوافع وراء هذا الاهتمام أن الوحدة النفسية أصبحت مشكلة خطيرة وواسعة 
الانتشار في alle‏ اليوم ( الربيعة « 1997 : 30 ). 

ويرى (عطاء1993: 274 ) أن الشعور بالوحدة النفسية يمثل حالة نفسية تنشأ من 
إحساس الفرد بأنه ليس على قرب نفسي من الآخرين» وهذه الوحدة ناتجة عن افتقار الفرد OY‏ 
يكون طرفاً في علاقة محددة أو مجموعة من العلاقات» ويترتب عليها كثير من صنوف الضيق 
والضجر » كما ترى ( asa‏ 2005 : 782 ) أن الشعور بالوحدة النفسية هو حالة يخبرها 
الفرد تنشأ أساساً عن قصور في العلاقات الاجتماعية للفرد مع الآخرين» مما يجعل الفرد يشعر 
بالألم والمعاناة بسبب إحساسه بعدم تقبل وإهمال الآخرين cal‏ كما يتضح أن معنى الوحدة النفسية 
لا يتفق مع العزلة الموضوعية التي يجبر الإنسان عليها مثل حالات السجن الانفرادي وغيرها 
من الحالات التي يفقد الإنسان فيها حريته ويعزل عن الآخرين رغم إرادته. 

ويرى البعض أن الشعور بالوحدة النفسية خبرة غير محببة تسبب الحزن Seeds‏ 
وتحدث نتيجة اضطراب في علاقات الفرد مع المحيطين بهء وكذلك يرى آخرون أن الشعور 
بالوحدة النفسية يصاحبه إحساس بعذاب نفسي ناتج عن إحساس الفرد بالعزلة عن الآخرين بسبب 
عدم قدرته على الاندماج في shall‏ الاجتماعية للمجتمع الذي يعيش فيه(الصفطي»1995: 351( 
ويرى Peplau & Perlman"‏ " أن الباحثين يتفقون على وجود خاصتين للوحدة النفسية : 
الأولى : أن الوحدة تعتبر خبرة غير سارة مثلها مثل الحالات الوجدانية غير السارة كالاكتشاب 
والقلق . 
الثانية : أن الوحدة كمفهوم تختلف عن الانعزال الاجتماعي وهي تمثل إدراكاً ذاتياً الفرد عن 
وجود نقائص في نسيج علاقاته الاجتماعيةء فقد تكون هذه النواقص كمية ( مثلاً : لا يوجد عدد 
كاف من الأصدقاء e‏ أو قد تكون نوعية ( مثل : نقص المحبة أو الألفة مع الآخرين ) 
) خضر والشناوي « 1988 : 121 ). 
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ويرى بعض الباحثين أن مفهوم الوحدة النفسية ومفهوم العزلة الاجتماعية مفهومين 
مترادفين على أساس أن النتيجة في نهاية الأمر تكون واحدة؛ في حين يرى تيرنرز 
"Turners"‏ ضرورة التفرقة بين المفهومين» فالعزلة تعني ضعف العلاقات المتبادلة بين الفرد 
والجماعة التي ينتمي إليهاء وأن الشخص الذي يشعر بالوحدة النفسية حين يعي أو يشعر بعزلة 
في وحدته يبدو Ué:‏ أو lagiya‏ من جراء إحساسه بالوحدة» ويترتب على هذا الإحساس أن 
ينأى الفرد بنفسه» أو يتباعد عن المجتمع ويبدو بلا رفيق أو صديق» ett‏ تنها الذلك كينا لو 
كان مقفراً من الوحدة النفسية والمعنوية» وأن الفرق بين الوحدة النفسية والعزلة يكمن في الوعي 
بذلك ) pile‏ « 2002 : 49 ). 

of (116 + 2003+ Aided) cs i LS‏ الشخصن: الذي تمل إلى gay Apel‏ وحيد ا مزالا 
عن الناس» وهو يحاول Lala‏ تجنب المجتمعات» والأماكن العامة» ويقضي معظم وقته في 
الأعمال الفردية كالقراءة» والرسم» وأحلام اليقظةء وإذا اضطرته الظروف أن يكون موجوداً بين 
Ad ep‏ يبقى صامتا وإذا أجبن على الكلام اضطرب وخجل. 

فالفرد لا يعيش بمعزل عن العالم ولا يحبس نفسه في برج عاجي بعيداً عن البشر حيث 
أن فطرته التي فطره الله عليها تحتم عليه الاتصال بغيره للتعاون معه مؤثراً فيه ومتأثراً به 
(عمر « 1988 : 28 ). 

ويمثل الشعور بالوحدة النفسية إحدى المشكلات المعبرة عن الأسى الناتج عن عدم 
الرضا بالعلاقات الاجتماعية غير المشبعةء وقلة العلاقات الاجتماعية(مبروك 2002 : 191 ). 

وبالرغم من أن الوحدة النفسية هي حالة واسعة الانتشارء إلا أن روكاتش 
"Rokach,2004"‏ ترى أنها ليست سمة غالبة أو سائدة في الشخصية بل هي سمة متنحية» 
بمعنى أن الفرد يخبرها في ظروف معينة تحدث تغيرات مفاجئة دراماتيكية في حياته» ومن هذه 
التغيرات إحساس الفرد gh‏ لديه مجموعة من الحاجات غير المشبعة تتعلق بالحب والانتماءء 
والتقبل» والصداقة الحميمةء بالإضافة إلى الانتقال إلى بلد آخر للإقامة به أو الإصابة بأحد 
الأمراض المزمنة» والبطالةء والطلاق» والبعد عن الأبناء( جودة » 2006 : 98 ). 

ويرى البعض أن الوحدة النفسية تحدث Guy‏ غياب الإنسان عن أحبته لفترة AA gb‏ أو 
بسبب وفاة الزوج أو الزوجة أو بسبب الطلاق أو الانفصال ويشعر المنفصلون أو المطلقون 
بالوحدة النفسية بدرجة أعلى من الأفراد الذين يعيشون بمفردهم ولم يتزوجوا ( عبد الباقي › 
2 : 86 ). 

ولعل من أهم العواقب النفسية والاجتماعية للشعور بالوحدة أن يصبح الفرد أكثر 
استهدافاً للإصابة بالاضطرابات النفسية مثل الاكتئاب والقلق ومشاعر الملل والسأم وانخفاض 
تقدير الذات» كما قد يعاني من التوتر والخجل الشديد عند التصرف co GSI)‏ إضافة إلى العديد 


ile‏ ره 


من المشكلات السلوكية رغبة في لفت أنظار الآخرين نظراً لشعوره بالتجاهل والوحدة والانعزال 
( تفاحة »2005 : 125 ) . 

يتضح مما سبق أن الوحدة النفسية هي اضطراب نفسي يتضمن شعور أليم لصاحبه 
ويؤثر على علاقته بالآخرين» كما أنها بداية لغيرها من الاضطرابات والمشكلات النفسية ل ذلك 
ينبغي الاهتمام بدراستها والتركيز عليها أكثر للوقاية من الوقوع في مشاكل أكبر منها . 
تعريف الوحدة النفسية : ( Loneliness‏ ) : 
اختلف الآراء ووجهات النظر حول مفهوم الوحدة النفسية كما هو الحال في باقي المصطلحات 
النفسية و التربويةء ولهذا الاختلاف أسباب عديدة منها : 
أولاً : الحداثة النسبية للمصطلح في الدراسات النفسية . 
ثانياً: طبيعة العلاقة بين مفهوم الوحدة النفسية وغيره من المفاهيم المرتبطة به مشل الاكتشاب 
ects‏ امو الك له E‏ عي 
ثالثاً : اختلاف المنطلقات النظرية للباحثين الذين تناولوا هذا المفهوم بالدراسة (حسنين » 1994: 
194 ). 
وفيما يلي عرضا لبعض هذه التعريفات : 
أ . التعريف اللغوي للوحدة النفسية : 

وهي بفتح الواو و تسكين الحاء . وهي في التعريف اللغوي : الوحدة ضد cb SN)‏ 
والوحداني : المنفرد في نفسه ( المنجد في اللغة والإعلام > 1988 : 98 ). 
ب . تعريف الوحدة النفسية قي الإصطلاح : 

يعرف ( قشقوش ٠‏ 1988 : 19 ) الوحدة النفسية بأنها : إحساس الفرد بوجود فجوة 
نفسية تباعد بينه وبين أشخاص وموضوعات مجاله النفسي إلى درجة يشعر معها بافتقاد التقبل 
والتواد والحب من جانب الآخرين» بحيث يترتب على ذلك حرمان الفرد من أهلية الانخراط في 
علاقات مثمرة ومشبعة مع أي من أشخاص وموضوعات الوسط الذي يعيش فيه ويمارس دوره 
من خلاله. 

كما يعر ف(عطاء1993 :274( الوحدة النفسية بأنها: مفهوم يمثل حالة نفسية LES‏ من 
إحساس الفرد بأنه ليس على قرب نفسي من الآخرين»ء وهذه الوحدة ناتجة عن افتقار الفرد OY‏ 
يكون طرفا في علاقة محددة أو مجموعة من العلاقات»ويترتب عليها كثير من صنوف الضيق 
pels‏ 

ويتفق ) عمر .2004 : 860 ( مع قشقوش وعطا في تعريف الوحدة النفسية حي 
يعرفها بأنها : حالة يشعر فيها الفرد بالتباعد عن الآخرين» وعدم فهم الآخرين له مع عدم قدرته 


al bea 


على الدخول في علاقات مشبعة مع الآخرين مع إحساس الفرد بالملل والضجر عند التقائه 
بالجماعة في محيطه الاجتماعي والنفسي. 
كما عرف ( أبو بكر مرسيء 1999) الوحدة النفسية على أنها : خبرة غير سارة تضطرب فيها 
العلاقة بين الواقع وعالم الذات وتتبئ عن عجز في المهارات الاجتماعية وفي شبكة العلاقات 
الاجتماعية » ويصاحبها أعراض سيكوسوماتية ومشكلات تدور حول نقص الأصدقاء والدفء 
في العلاقات ومن ثم افتقاد الرابطة الوجدانية مع الوسيط المحيط . مما يؤثر على الأداء 
السيكولوجي والتوافق العام للفرد ( الدهان » 2001 : 98 ). 
كما وتعرف ( الخرافي « 1997: 16 ) الوحدة النفسية بأنها: illa‏ نفسية تنتج عن وجود فجوة 
بين ما هو متوفر في واقع الفرد الحالي وما يتمناه من علاقات تتسم بالألفة والتواد بينه وبين 
شخص آخر حميم» وكذلك بينه وبين أشخاص آخرين في الوسط الذي يعيش فيه» وهي تنتج عن 
الدراية بالألم الذي يحدثه الشعور بالحاجة إلى العلاقات الوثيقة مع الآخرين . 

من خلال التعريفات السابقة نلاحظ أنها تتفق على أن الشعور بالوحدة النفسية هو خبرة 
غير سارة تتضمن إحساس نفسي alga‏ لدى a pall‏ يتمثل بالشعور بالضيق والضجر والملل» 
والإحساس بفقدان المحبة والمودة مع الآخرين . 

وقد عرف 1981 Perlman &Pelpau‏ الوحدة النفسية بأنها : خبرة غير سارة تحدث 
حينما تتعرض شبكة العلاقات الاجتماعية للفرد لأي اضطراب سواء كان كمياً أو كيفياً (عبد 
الباقي « 2002 : 85 ) . 

كما يعرف ( الوقفي . 1988 : 688( الشعور بالوحدة أو الوحدانية بأنه: عدم رضا 
الفرد عن نوعية العلاقات مع الآخرين» وشعوره شعوراً مستمراً بعدم الارتياح حيال هذه 
العلاقات . 

وتعرف )1988:531 (Rokach,‏ الوحدة النفسية بأنها : شعور alge‏ ونتاج تجربة ذاتية 
وتكون خبرتها بشكل منفرد ناتج من شدة الحساسية الفجة » وشعور الفرد بأنه وحيد وبعيد عن 
المجتمع والشعور بأنه غير مرغوب فيه ومنفصل عن الآخرين ومقهور بالألم الشديد 

كما يعرف جوردون Jordon‏ 1976 الوحدة النفسية بأنها: شعور بالحرمان Liu‏ عندما 
تختفي العلاقات التي يتوقعها الفرد من قبل فرد أو أفراد آخرين ( الحسين » 2003 : 635 ). 

كما يعرف (الدرديرءعبد الله > 1999 : 17 ) الشعور بالوحدة النفسية بأنه : شعور مؤلم 
ناتج عن افتقاد التقبل والحب والفهم من قبل الآخرين» وعدم الإحساس بالثقة الذي يمنع مشاركة 
الآخرين أسراره؛ والشعور بالإهمال من قبل الآخرين وعدم الثقة في كفاءته الاجتماعية. 

كما يعرف ليدرمان Lederman‏ 1981 الوحدة النفسية بأنها : حالة وجدانية يكون فيها 
الفرد واعياً بأنه منفصل عن الآخرين مع معايشته لحاجة غامضة إليهم(الحسين» 2002: 365). 
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وتعرف(جودة .12006 104 ( الشعور بالوحدة النفسية بأنه يمثل حالة يخبرها الفرد 
تنشأ LULL!‏ عن قصور في العلاقات الاجتماعية للفرد مع الآخرين » مما يجعل يشعر بالألم 
والمعاناة بسبب إحساسه بعدم تقبل وإهمال الآخرين له . 

كما تعر ف (مبروك؛ 2002 : 191 ) الشعور بالوحدة النفسية بأنه يمثل إحدى المشكلات 
المعبرة عن الأسى الناتج عن عدم الرضا بالعلاقات الاجتماعية غير المشبعةء وقلة العلاقات 
الاجتماعية . 

كما يعرف( حمادة 2003٠‏ : 10) الوحدة النفسية بأنها شعور الفرد بوجود فجوة نفسية 
تباعد بينه وبين الوسط المحيط به»ء وذلك لحدوث خلل في علاقاته الاجتماعية بصورة كمية أو 
كيفية» وعدم قدرته على الدخول في علاقات مشبعة ومرضية مع الآخرين» إضافة إلى شعوره 
بالإهمال» وعدم التقبل مما يؤدي به إلى الشعور بالوحدة والانزواء. 

وتعرف( الحسيني» 2000 : 482 ) الشعور بالوحدة النفسية بأنه : إحساس الفرد بافتقاد 
المهارات الاجتماعية اللازمة للانخراط في علاقات مشبعة مع الآخرين» وهو ما يمثل البعد 
الاجتماعي للشعور بالوحدة النفسية» كما يعكس إحساس الفرد بالاغتراب والشعور بإهمال 
الآخرين cal‏ بالإضافة إلى افتقاد الصحبة والألفة مع الآخرين . 

كما يعرف (مخيمر» 1996 : 18) الشعور بالوحدة النفسية بأنه يمثل إحدى المشكلات 
التي تقف عائقاً أمام اندماج الفرد في كثير من أشكال ومظاهر الأنشطة الاجتماعية التي تتيح له 
التواصل مع المجتمع . 

يتضح مما سبق أن التعريفات السابقة تتفق في أن الشعور بالوحدة النفسية هو عبارة عن 
شعور سلبي يعيشه الفرد نتيجة اضطراب علاقاته الاجتماعية مع الآخرين وهو ما يسميه البعض 
بالبعد الاجتماعي . 

وقد عرف نيلسون وزملاؤه الوحدة النفسية "1979 "Neilson &et. al‏ بأنها:تلك 
الحالة التي يشعر فيها الفرد بالعزلة عن الآخرين ويصاحبها معاناة الفرد لكثير من ضروب 
الوحشة والاغتراب والاغتنام والاكتئاب من جراء الإحساس بكونه وحيداً( عطاء 1993: 274). 

كما تعرف (عبد السلام » 1996: 8 ) الشعور الوحدة النفسية بأنه : خبرة انفعالية عامة 

وذاتية وحالة مركبة تنشأ نتيجة شعور الفرد بافتقاد قوة وفعالية علاقاته الاجتماعية» مما يحول 
بينه وبين الانخراط في علاقات بناءة ومشبعة مع الآخرين» ويرسخ في نفسه مشاعر البؤس 
والكآبة والفراغ العاطفي . 

وتعرف( شقير « 2002 : 279 ) الشعور بالوحدة النفسية بأنه : حالة غير سوية 
يصاحبها أعراض من التوتر والضيق مع انخفاض تقدير الذات» واحترام الآخرين» وعجز في 
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تحقيق تواصل انفعالي واجتماعي سوي مع الآخرين» مع ميل للانفراد والعزلة مع الشعور بأنه 
غير ودود أو محبوب من الآخرين» وغير جذاب من الجنس الآخر . 

ويعرف (تفاحة»2005 : 130) الوحدة النفسية بأنها : إحساس الفرد بعدم التقبل من 
المحيطين به» وافتقاد الحب والود والمساندة من جانبهم» الأمر الذي يترتب عليه الشعور بالتوتر 
والرغبة في العزلة والانطواء وقطع العلاقات الاجتماعية معهم . 

كما تعرف( شيبي » 1426 «: 6 ) الشعور بالوحدة النفسية بأنه شعور الفرد بالنبذ 
والعزلة والرفضء وإحساسه بعدم كفاءته إلى جانب شعوره بعدم الثقة في نفسه وعدم تقدير 
الآخرين لآرائه وانعدام القدرة لديه على الارتباط العاطفي والاجتماعي 

أي أن الوحدة النفسية تمثل حالة من العزلة والكآبة والبؤس والانطواء مع الشعور 
بالإهمال وعدم الاهتمام من قبل الآخرين . 


أنواع ( صور أو أشكال ) الوحدة النفسية : 
اختلف الباحثون في تصنيفهم لأشكال وأنواع الوحدة النفسية حيث ميز " يونج :1990 " بين 
ثلاثة أنواع للشعور بالوحدة النفسية على أساس المدة الزمنية وهي كما يلي : 
الوحدة النفسية العابرة : 

والتي تتضمن فترات من الوحدة على الرغم من أن حياة الفرد الاجتماعية تتسم 
بالتوافق. 
الوحدة النفسية التحولية: 

وفيها يتمتع الفرد بعلاقات اجتماعية طيبة في الماضي ولكنه يشعر بالوحدة النفسية حديثا 
نتيجة لبعض الظروف المستجدة (كالطلاق» أو وفاة شخص مقرب إليه ) . 
الوحدة النفسية المزمنة : 

وهي التي قد تستمر لفترات طويلة تصل إلى حد السنين» ولا يشعر الفرد بأي نوع من 
أنواع الرضا فيما يتعلق بعلاقاته الاجتماعية ( النيال 1993٠‏ : 103( 


وقد قسم قشقوش( 1988) الوحدة النفسية إلى ثلاثة أنواع رئيسية وهي : 
1. الوحدة النفسية الأولية : 
وتوصف على أنها سائدة في الشخصية»ء أو في اضطراب في إحدى سمات الشخصية 
ترتبط أو تتصاحب بالانسحاب الانفعالي عن الآخرين» وفي والوقت الذي يجد فيه كثير من 
الأفراد ذوي الإحساس بالوحدة النفسية أنفسهم غير قادرين على تكوين علاقات مشبعة 
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يحاول بعض هؤلاء الأفراد أن يهربوا من إحساسهم بالوحدة عن طريق الانخراط أو الدخول 
في علاقات مؤذية أو مرضية مع الآخرين . 
2. الوحدة النفسية الثانوية : 

عادة ما يظهر الشعور بالوحدة النفسية الثانوية في حياة الفرد عقب حدوث مواقف معينة 
في حياته كالطلاق أو الترمل أو تمزق أو تصدع علاقات الحب . 
3. الوحدة النفسية الوجودية : 

يعتبر هذا الشكل من أشكال الوحدة النفسية أوسع مما يتضمنه أي من الشكلين السابقين» 
كما يبدو هذا الشكل منفصلا أو متميزاً إلى حد ما عن الشكلين الآخرين» ومن الجهة النظرية 
ينظر كثير من أصحاب المنحى الوجودي إلى الشعور بالوحدة النفسية الوجودية على أنه 
حالة إنسانية طبيعية وحتمية يتعذر الهروب منهاء وأن الإنسان يتفرد ويتمايز عن الكائنات 
الأخرى لأنه يعي ذاته ويستطيع أن يتخذ مواقف وقرارات واختيارات» وخوف الإنسان من 
المسئولية يجعله واعياً وبصورة مخيفة أو مرعبة بانفصاله وتمايزه عن بقية الكائنات» وهذا 
يجبره أو يرغمه على أن يهرب من تمايزه عبر طرق وأساليب خادعة ومضللة مما يترتب 
عليه في النهاية أن يفقد صحته وأصالته وتفرده وبالتالي يفقد هويته أو كينونته إلى درجة قد 
يصبح معها أو عندها غرييا أو مغتربا عن ذاته وعن رفاقه من بني الإنسان (الدسوقي › 
8 :6). 


كما ميز وايس 1974 Weiss‏ بين نوعين من الوحدة النفسية وهما : 
1. وحدة نفسية عاطفية ( انفعالية ) : تتميز بالقلق وعدم الاستقرار والفراغ وهي نتيجة 
لغياب العلاقات الحميمة والودودة . 
2. وحدة نفسية اجتماعية : تتميز بالضجر والشعور بالهامشية وهي ناتجة عن غياب 
الصداقات المشبعة وغياب الشعور بالانتماء الاجتماعي ( 33: 1991 (Lunt,‏ . 
يتضح مما سبق أن العلماء قد اختلفوا في رؤيتهم وتقسيمهم لأشكال الوحدة النفسية فقد قسمها 
" يونج " بناء على الفترة الزمنية التي يمكن أن يستمر فيها شعور الفرد بالوحدة النفسيةء أما" 
وايس " فقد قسمها بناءَ على العوامل المسببة سواء نفسية أو اجتماعية» كما اعتمد "قشقوش" في 
تقسيمه لأشكال الوحدة النفسية على أساس العوامل أو الأسباب المؤدية للشعور بالوحدة النفسية . 
jae E T‏ ذلك إلا" انها با ككل من CISA‏ قل شرو مو لكي Ai‏ ك 


مرور الفرد بموقف معين يؤدي إلى حدوث خلل في علاقاته الاجتماعية . 
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أبعاد (مكونات أو عناصر ) الوحدة النفسية : 
تباينت آراء الباحثين واختلفت حول ( أبعاد أو مكونات أو عناصر ) الشعور بالوحدة النفسية 
Cus‏ ترى روكاتش (Rokach,1988:541)‏ أن هناك نموذجا يتكون من أربع عناصر أساسية 
للشعور بالوحدة النفسية وهي : 
1. اغتراب الذات Self Alienation‏ : 
وهو شعور الفرد بالفراغ الداخلي والانفصال عن الآخرين واغتراب الفرد عن نفسه 
وهويته والحط من قدر الذات . 
2. العزلة في العلاقات الشخصية المتبادلة Interpersonal Isolation‏ : 
ويتمثل ذلك في مشاعر كون الفرد وحيداً انفعاليا وجغرافياً واجتماعياء وشعور الفرد 
بعدم الانتماء في العلاقات ذات المعنى لديه حيث يتكون العنصر الأخير من غياب المودة 
وإدراك الفرد للغياب الاجتماعي والشعور بالخذلان والهجر . 
3. ألم / صراع خفيف Agony‏ : 
وتتمثل في الهياج الداخلي والثوران الانفعالي للفرد وسرعة الحساسية والغضب وفقدان 
القدرة على الدفاع والارتباك والاضطراب واللامبالاة الذي يستهدف أهم الأفراد الشاعرون 
بالوحدة النفسية . 
4. ردود الأفعال الموجعة الضاغطة Distress Reaction‏ : 
ويتكون ذلك نتاج مزيد من الألم والمعاناة من الخبرة المعاشة للشعور بالوحدة النفسية 
والمتضمنة للاضطراب والألم الذي يعايشه الأفراد الشاعرين بالوحدة النفسية 


كما وضع وايس( Weiss,1987:10‏ ) ثلاثة أبعاد أساسية لخبرة الشعور بالوحدة النفسية لدى 
الفرد وهي: 
البعد الأول ( العاطفة ) : 

حيث يحتاج الأفراد دائما إلى الصداقة العاطفية الحميمة من أشخاص مقربين» وإلى 
التأييد الاجتماعي ويتولد الشعور بالوحدة النفسية نتيجة لفقد الأفراد الشعور بالعاطفة من قبل 


الآخرين . 
البعد الثاني ( التأمل ) : 


وهو شعور الفرد بالقلق المرتفع والضغط النفسي عند التوقع لاحتياجات لا تتحقة 
يولد الشعور بالوحدة النفسية . 
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البعد الثالث ( المظاهر الاجتماعية ) : 
وهي أن شعور الفرد بالوحدة النفسية يقف SULA‏ أمام تكوين الصداقات مع الآخرين مما يولد 
الشعور بالاكتئاب ويجعل الفرد مستهدفاً للإدمان وانحراف المراهقين وسلوكهم سلوكاً يتسم 
بالعنف والعدوان . 
أما عن أبعاد الوحدة النفسية فقد توصل (قشقوش « 1988 : 19 ) إلى أن إحساس الفرد 
بالوحدة النفسية يتضمن أربعة مكونات أساسية وهي : 
1. إحساس الفرد بالضجر نتيجة افتقاد التقبل والتواد والحب من جانب الآخرين . 
2. إحساس الفرد بوجود فجوة نفسية تباعد بينه وبين أشخاص الوسط haad‏ يصاحبها أو 
يترتب عليها افتقاد الفرد لإنسان يستطيع أن يثق فيه . 
3. معاناة الفرد لعدد من الأعراض العصابية؛ كالإحساس بالملل والإجهاد وانعدام القدرة 
على تركيز الانتباه والاستغراق في أحلام اليقظة . 
4. إحساس الفرد بافتقاد المهارات الاجتماعية اللازمة لانخراطه في علاقات مشبعة أو 


مثمرة مع الآخرين . 


أسباب الشعور بالوحدة النفسية : 
csp‏ وايش " 1974 "Weiss‏ أن للشعون بالؤحدة اة de gene‏ من الأسباب: : 
الأولى : تتصل بالمواقف أو البيئة الاجتماعية ) (Situational‏ : 
وهي ترتكز على النواقص أو المشكلات والصعوبات القائمة في البيئة باعتبارها أسبابا 

مؤدية للوحدة» فمن الواضح أن مواقف معينة كموت أحد الزوجين أو الطلاق أو الانتقال إلى 
مدينة أخرى أو العيش في بيئة منعزلة جغرافياً تعتبر من العوامل التي تؤدي إلى الشعور 
بالوحدة النفسية . 
الثانية : تتصل بالفروق الفردية أو ما يعرف بمجموعة الخصائص ‘(Characterological)‏ 

فالفروق الفردية قد تؤثر في إدراك الفرد للموقف» فالناس يختلفون في الدرجة التي يشعرون 
بها أنهم لا يتلقون مساعدة من أحدء وغير معتنى cage‏ وأنهم وحيدون في اس تجابتهم لحالة 
اجتماعية معينة (خضر والشناوي « 1988 : 122 ) . 

وترى روكاتش ( Rokach,1989‏ ) أن هناك مسببات أخرى للوحدة النفسية مثل اضطراب 
العلاقة مع الأقران أو الزوج» وعدم قدرة a pill‏ على تحقيق إمكاناته» وعدم وضوح المستقبل 
بالنسبة له» وعدم كفاية نظام المساندة الاجتماعية» والتغيرات الطارئة في حياة الفرد مثل 
(البطالة» التقاعدء ترك الابن للمنزل ) وكذلك الأمراض الجسمية المزمنةء كما توجد خصائص 
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نفسية خاصة بالفرد من الأرجح أن تؤدي إلى الوحدة النفسية مثل الخجل» وانخفاض تقدير الذات 
ونقص التوكيدية» ونقص المهارات الاجتماعية» والعدوانية ( مخيمر » 2003 :67 ). 
كما بين (Lunt,199:29)‏ أن هناك أسبابا متراكبة للوحدة النفسية واستخدم ثلاشة عشر سببا 
أخذها من دراسة ميتشيلا وآخرون وهي كما يلي : 
1 - التشاؤم . 
2 - الخوف من عدم القبول . 
3 - ضع المحاولة : 
4 - عدم الحظ والتوفيق . 
5 - قلة المعرفة (أي لا يعرف كيف يبدأ بإنشاء العلاقات مع الآخرين) . 
6 - الخجل . 
7 - عدم الجاذبية . 
8 - العلاقات مع المجموعات الأخرى (عدم اهتمام الآخرين به ) . 
9 - قلق الآخرين تجاهه (خوف الآخرين من الارتباط به والانخراط معه . 
0 -الوضع الرسمي مع الآخرين . 
1 قلة الفرص . 
2 قلة محاولة الآخرين عمل علاقات معه . 
3 - شخصية غير محبوبة . 
وقد ربط في دراسته جميع هذه الأسباب للوحدة النفسية ببعضها البعض بحيث جعلها 
كشبكة مترابطة تؤثر في بعضها البعض بشكل متعدد الأبعاد . 
يتضح مما سبق أن شعور الفرد بالوحدة النفسية يتأثر بعاملين هامين ألا وهما بيئة 
الفرد» وشخصيته . 
فالبيئة التي يعيش فيها الفرد وما تتضمنه من علاقات مع أفراد الأسرة والأصدقاء 
والجيران» وزملاء العمل أو الدراسة وما يواجهه الفرد من مشكلات ومواقف تؤثر بالتأكيد على 
الحالة النفسية coll‏ ولكن شعور الفرد بالوحدة يتأثر Laj‏ بطبيعة شخصيته؛ وما يتمتع به من 
T ts‏ تة قادن "على hash:‏ :و الو ا فشكل قرو له AUS Nag‏ هخ كين 
كما ترى uc)‏ الباقي « 2002 : 82 ) أن العوامل الموقفية والعوامل الشخصية تلعب 
دورا في تخفيض كمية التفاعلات الاجتماعية التي تتسبب عنها الوحدة النفسية وذلك كما يلي : 
العوامل الشخصية (Personal Factors)‏ : 
وهي العوامل التي تتعلق بخصائص وسمات الشخصية. فالأفراد الذين يتسمون بالانطواء 
يتعرضون إلى العزلة بدرجة أعلى من غيرهم وقد يؤدي هذا إلى شعورهم بالوحدة النفسية» كما 
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ترى أن الأفراد الاجتماعيون قد يشعروا بالوحدة النفسية بدرجة أعلى من غيرهم لمجرد 
التعرض لنقص الاتصال الإنساني في صورة فقد أي شخص قريب أو عزيز كما تضيف أنها قد 
تساهم الخصائص الشخصية التي تتعلق بعدم الجاذبية في بعض الأوساط الاجتماعية مثل المظهر 
الجسمي» والشخصيةء والخصائص الاجتماعيةء وأيضا قد تعوق ثقافة الفرد عن تكوين صداقات» 
وقد تعيده إلى مشاعر الوحدة؛ وبالطبع هؤلاء الأفراد يكونون AS)‏ عرضة لخبرة الوحدة العميقة 
حينما يتقدم بهم العمر ويتقاعدون . 


العوامل الموقفية (Situational Factors)‏ : 
تلعب العوامل الموقفية في الحياة دوراً في الخلل بشبكة العلاقات الاجتماعية »التي تؤدي 
بدورها إلى الشعور بالوحدة النفسية وقد توصل "1981 , "Pelpau and Perlman‏ إلى أربعة 

أنواع من الأحداث تلعب دوراً في تخفيض الاحتكاك الاجتماعي وتؤدي إلى الوحدة النفسية هي : 
1. إنهاء علاقة عاطفية حميمة بالطلاق أو بالموت . 
2. الانفصال الجسدي عن الأسرة والأصدقاء بالهجرة أو بالانتقال إلى مدينة أو مجتمع 
جديد. 
3. تغيرات في المكانة» بالنقل أو الترقية . 


4. خفض نوعي لعلاقة موجودة . 
هذا وقد ذكر (الدردير و عبد الله 1999 : 16) في دراستهم أن من الموديلات التي 


توضح ظاهرة الشعور بالوحدة النفسية نموذج " Rokach‏ " والذي يوضح العناصر التي تسبب 
الشعور بالوحدة النفسية للأفراد وذلك كما هو موضح في الشكل التالي : 
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نقص المساندة الاجتماعية 
أ. قصور في نظام المساندة الاجتماعية 
ب . عدم الانتماء 


أ. الانقصال عن الأشخاص الاغتراب الاجتماعى نقص العلاقات الاجتماعية 
ب. العزلة عن الآخرين 1 


- اضطراب العلاقاء” 
أ. علاقات اجتماعية غير مشبعة S‏ 


ب. العلاقات الضارة 


أ. الاستتصال من جذور العائلة 
ب. الانفصال عن الأسرة والأفراد 
المهمين 


Í‏ الموت الافتقاد الأحداث المؤلمة 
ب. انقطاع العلاقة 


أ. التغير المفاجئ في المحيط 
الاجتماعي . الازمات 
ب. الوعي بجانب القصور في الحياة 


| التنقل أو الهجرة 


الث 





ر بالوحدة النة 


” 
7 





أ. العلاقات الفاترة بالمنزل القصور النمائي 
ج. غياب الوالدين 


د. الصدمات أثناء الطفولة 
لذ 5 ” 


والمتغيرات النمائية 


أ. الخوف من العائلة 

ب. إدراك الذات السلبي i‏ 

ج. نقص المهارات الاجتماعية القصور الشخصي 
د. الإعاقة الجسمية أو المرض 

ه. الخبرات الاجتماعية المنفرة 





شكل توضيحي رقم (1) 
نموذج Rokach‏ لأسباب الشعور بالوحدة النفسية 


يتضح مما سبق إمكانية حصر الأسباب التي قد تؤدي للشعور بالوحدة النفسية لدى 
الأفراد على النحو التالي : 
1. الخصائص الشخصية لدى الأفراد الناتجة عن الفروق الفردية فيما بينهم مثل ( ضعف 
تقدير الذات » الخجل» التشاؤم» الشعور بعدم الاهتمام ....وغيرها ) 
2. الأحداث السلبية المفاجئة مثل فقدان شخص عزيز . 
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3. تفكك العلاقات الاجتماعية وضعف المساندة الاجتماعية gal‏ الفرد . 
فمن الطبيعي أن يتأثر الفرد بما يواجهه من أحداث محزنة وخبرات مؤلمةء ولكن الفرد 
الذي يتمتع بشخصية قوية لا يتأثر بنفس الدرجة التي يتأثر بها من يتمتع بشخصية انطوائية أو 
خجولة أو ضعيفة الثقة أو بشخصية Alas‏ كما أن مساندة الآخرين للفرد ومواساتهم له يعتبر 
بمثابة وقاية للفرد من الشعور بالوحدة النفسية . 


مظاهر الشعور بالوحدة النفسية : 

يرى (عطا « 1993 : 175 ) أن الشخص الوحيد هو الذي يشعر بأنه غير منسجم مع 
من حوله» وأنه cline‏ لأصدقاء» ويغلب عليه الإحساس بأنه وحيدء ولا يوجد من يشاركه أفكاره 
واهتماماته» ومن يشعر معه بالود والصداقةء كما يشعر بإهمال الآخرين ALD‏ ولا يوجد من 
يفهمه»ء وأنه خجول ويشعر أن الناس منشغلون عنه . 
كما أن من أهم ما يصاحب الشعور بالوحدة النفسية هو ما ذكره Seepersad,2001)‏ ) ومن 
أمثلته : 

1. الرغبة في شخص ما : وهو الرغبة في الحصول على شخص ما يشاركنا تفكيرنا 
وشعورناء شخص يهتم ويعتني بناء شخص نحبه ويحبنا . 

2. البكاء : الألم dale‏ ما يتلازم مع الدموع» ومن أجل ذلك فإن الوحدة النفسية Laj‏ تتلازم 
مع الدموع . 

3. المشاعر الخفية : بعض الأفراد الوحيدين يتدبرون مع الوحدة النفسية من خلال إخفاء 
مشاعرهم» فالبعض يخاف من البوح بمشاعره إذا اعتقد أنه سوف يسبب له السخرية أو 
الرفضء ويخفي الكشف عن أي إشارة للضعف مثل الوحدة النفسية . 

4. البلادة والخمول : تترافق الوحدة النفسية Laf‏ مع فترة خمول مثل : المكوث في 
الفراش» الجلوس والتفكير» التقوقع . وخلال فترة الخمول هذه يكون الأفراد المنعزلون 
غارقين في cad ISH‏ إما يحلمون في صديق يكون كاملا أو يفكرون في أشياء أخرى 
تستحوذ على أفكارهم . 

5. الانسحاب والاستغراق في أحلام اليقظة . 

6. الانتحار :حيث يفكر البعض بأن الموت هو الطريق الوحيد للهروب من الوحدة النفسية . 

7. التدين : وهو طريق آخر من طرق التعاطي مع الوحدة النفسية» حيث يشعر البعض Ob‏ 
الدين هو علاج ناجح لقهر وحدتهم النفسية . 

8. النوم : يستخدم البعض النوم كوسيلة للهروب من الوحدة النفسية حيث يأملون بغد أفضل 
مما كانوا عليه سابقا . 


PR 


كما ترى زينب شقير (1993) أن الشعور بالوحدة النفسية يعني الرغبة في الابتعاد عن 
الآخرين» والاستمتاع بالجلوس Y jaia‏ عنهم» مع صعوبة التودد إليهم» وصعوبة التمسك ee:‏ 
بجانب الشعور بالنقص» وعدم الثقة بالنفسء وأن الفرد الوحيد شخص يفتقر إلى الأصدقاء» وأنه 
غيل Gd skal E uli ye pee‏ غلاقات اجساغية قرية مع Suing coy‏ أن 
يوجد بمفرده أكبر وقت ممكن مع شعوره بالخجل والتوتر في وجود الآخرين» ولا يتفاعل معهم 
بشكل إيجابي ومقبول» وهو شخص لا يثق بنفسه ولا يقدرها حق قدرهاء وغالبا ما يشعر 
بالوحدة حتى في وجود الآخرين ( مخيمر » 1996: 17). 
ويضيف( الوقفي © 1998: 688 ) أن الشعور بالوحدة النفسية يترافق مع الخجل 
والانخفاض في تقدير الذات Ay all‏ ويواكبه شعور بعدم الرضا عن الحياة والاكتكاب والملل 
والرفض من الآخرين» ويظهر على الأفراد الذين يشعرون بالوحدة ميلهم إلى الإكثار من الحديث 
عن أنفسهم وسرعة التنقل في موضوعات الحديث ويسألون أقل مما يفعله الآخرون. 
ely Gane Lee‏ أن cde 5 yal EE y sis IM‏ وک بو Lisl‏ 
والخجل والحزن الشديد والنوم الكثير وعدم الثقة بالنفس والبعد عن الدين وشعور الفرد بالإهمال 
وعدم تقدير الآخرين cal‏ والابتعاد عن الآخرين» وعدم الانسجام معهم» والعجز عن إقامة 
علاقات اجتماعية قوية مع الآخرين يعتبر من أهم مظاهر الوحدة النفسية لدى الفرد . 


: (Social Support) المساندة الاجتماعية‎ : Wit 
تعتبر المساندة الاجتماعية من المفاهيم التي اختلف الباحثون في طريقة تناولها تبعا‎ 
تناولهم للعلاقات‎ LL! لتوجهاتهم النظريةء فقد تناول علماء الاجتماع هذا المفهوم في‎ 
الذي‎ ) Social net work ( الاجتماعية» حيث صاغوا اصطلاح شبكة العلاقات الاجتماعية‎ 
والذي يطلق‎ ) Social support ( يعتبر البداية الحقيقية لظهور مصطلح المساندة الاجتماعية‎ 
بينما يحدده‎ «(Social resources) عليه البعض مسمى الموارد أو الإمكانات الاجتماعية‎ 
› الشناوي وعبد الرحمن‎ ( (Social provisions) البعض الآخر على أنه إمدادات اجتماعية‎ 

1994 : 30( . 
وتعتبر المساندة الاجتماعية إحدى العلاقات الاجتماعية التي توفر للفرد المساعدة حين 
يطلبهاء ومصدر هام من مصادر الأمن الذي يحتاجه الإنسان عندما يشعر gh‏ هناك ما يهدده. 
وأنه غير قادر على مواجهة الضغوط والمتاعب التي تعترض حياته وتؤثر على توافقه ( عبد 

المعطي « 2004 :208 ) . 
أي أن المساندة الاجتماعية تعتبر من أهم الحاجات التي يحتاج لها الفرد في حياته 
وخاصة في الظروف الصعبة . 
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تعريف المساندة الاجتماعية : 

أ . تعريف المساندة في اللغة : 

من سند : ما ارتفع من الأرض في قبل الجبل أو الوادي» والجمع إسنادء وكل شيء أسندت إليه 
Link‏ فهو سند» وما يسند إليه يسمى مسنداء وسنداء وجمعه المساند» وتساندت إليه : استندت . 
وساندت الرجل مساندة إذا عاضدته وكانفته . وسند في hall‏ يسند سنودا وأسند : رقي . ويقال 
للدعي المسند والسنيد. ويقال للدعي : سنيد (بن منظورء د .ت : 257 ) . 


تعريف المساندة الاجتماعية في الاصطلاح : 

يعتبر مفهوم المساندة الاجتماعية من المفاهيم التي Calis!‏ الباحثون في تعريفهاء وسوف 
تقوم الباحثة بعرض بعض التعريفات التي توصلت لها على النحو التالي : 

تعرف المساندة الاجتماعية بأنها المشاركة الفعالة للأسرة» وبيئة العمل لتعزيز مواجهة 
العاملات المتزوجات لأحداث الحياة الضاغطةء والتكيف معها ومع طبيعة عملهن وقبولهن 
وشعورهن بالقيمة» واحترام الذات والتخفيف من هذه Silas‏ حتى لا يقعن فريسة للإصابة 
بالاضطرابات النفسية (علي» 1997 : 210 ) . 

ويعرفها آخرون بأنها تعني متطلبات الفرد بمساندة ودعم البيئة المحيطة به» سواء من 
أفراد أو جماعات تخفف من أحداث الحياة الضاغطة التي يتعرض لهاء وتمكنه من المشاركة 
الاجتماعية الفعالة في مواجهة هذه الأحداث والتكيف معها(21,1986:963 (Cohen et‏ . 

ويعرفها ساراسون وآخرون(1983:127, (Sarason et al‏ بأنها تعني: إحساس الفرد 
بوجود بعض المقربين منه»ء والذين يثق فيهم في الوقوف بجانبه عند الحاجة . 

كما يعرفها ليفي ( 625 : 1983 , Lob (Leavy‏ : توافر أشخاص مقربين يتمثلون في 
أفراد الأسرة ومجموعة من الأصدقاء» سواء الجيران» أو في العمل يتسمون بالمشاركة 
الوجدانية» والدعم المعنوي . 

ويعرفها كابلن "1981 "Caplan‏ بأنها : ذلك النظام الذي يتضمن الروابط الاجتماعية 
طويلة المدى والثابتة بمجموعة من الناس» يمكن الاعتماد عليهم والوثوق بهم ليمنحوا الفرد السند 
العاطفي؛ ويقدموا له العون ويكونوا ملاذاً له وقت الشدة ( عبد الرازق < 1998 : 19 ) . 

ويعرفها آخرون بأنها تعني : تلك العلاقات القائمة بين الفرد وآخرين والتي يدركها على 
أنها يمكن أن تعاضده عندما يحتاج إليها (الشناوي وعبد الرحمنء 1994 : 4 ) . 

ويعرفها دوليبر (2000) بأنها : عمليات المساعدة على اختلاف أشكالها وصورها التي 
يتلقاها الفرد أو يقدمها لهم » وتسهم في تيسير طريقة أو أكثر لتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي 
( عثمان 2001 : 143 ) . 


رو 


كما يعرف آخرون المساندة الاجتماعية Lal‏ الدعم الانفعالي والمادي والأدائفي الذي 
يتلقاه الفرد من قبل الآخرين المحيطين به الأسرة؛ الأصدقاءء الجيران» زملاء العمل أو dail‏ 
ومدى قدرة الفرد على تقبل وإدراك هذا الدعم (السرسي وعبد المقصود »د.ت : 4 ). 

ويعرف عزت حسن )1996( المساندة الاجتماعية بأنها : درجة شعور الفرد بتوافر 
المشاركة العاطفية والمساعدة المادية العملية من جانب الآخرين (الأسرةء الأقارب» الأصدقاءء 
زملاء العمل ٠‏ الرؤساء في العمل ) » وكذلك وجود من يزودونه بالنصيحة والإرشاد من هؤلاء 
الأفراد ويكون معهم علاقات اجتماعية عميقة ( كاشف .2000 « 205 ) . 

ويعرف ليبور )1994:247 Lepore,‏ ) المساندة الاجتماعية بأنها: الإمكانيات الفعلية أو 
المدركة للمصادر المتاحة في البيئة الاجتماعية للفرد التي يمكن استخدامها للمساعدة وخاصة 
الاجتماعية في أوقات الضيق» ويتزود الفرد بالمساندة الاجتماعية من خلال شبكة علاقاته 
الاجتماعية التي تضم كل الأشخاص الذين لهم اتصال اجتماعي منتظم بشكل أو بآخر مع cap all‏ 
وتضم شبكة العلاقات الاجتماعية في الغالب ob ps)‏ والأصدقاء؛ وزملاء العملء وليست كل 
شبكات العلاقات الاجتماعية مساندة» بل المساندة فيها تميل إلى دعم صحة ورفاهية متلقي 
المساندة . 

Aati) es‏ 2005 : 130) المساندة الاجتماعية بأنها: ذلك الدعم والعون الذي يشعر 
من خلاله الفرد بأنه محبوب ومقبول وموضع رعاية الآخرين وتقديرهم» مما يساعده على حل 
مشكلة والتغلب على الصعوبات التي يواجهها وتلبية حاجته المادية والنفسيةء الأمر الذي يعكس 
آثاره على إحساسه بالأمن والاستقرار والطمأنينة» وأنه جزء من شبكة علاقات اجتماعية ودودة 
وآمنة وتنال القبول لديه 
وبصفة عامة فمهما كان الأساس النظري الذي ينطلق منه اصطلاح المساندة الاجتماعية فإنه 
يبدو أن هذا المفهوم يشتمل على مكونين رئيسيين : 
أولهما : أن يدرك الفرد أنه يوجد عدد كاف من الأشخاص في حياته يمكنه أن يرجع إليهم عند 
الحاجة . 
الثاني : أن يكون لدى هذا الفرد درجة من الرضا عن هذه المساندة المتاحة له » والاعتقاد في 
كفاية الدعم (محمود » 2005 : 879 ) . 

ويرى(الشاعر « 2005 : 86 ) أن المساندة الاجتماعية تتعلق باعتقاد الفرد ob‏ ما في 
البيئة المحيطة من أشخاص أو مؤسسات تعتبر مصادر الدعم الفعال وهي تؤثر في كيفية إدراك 
الفرد للأحداث الضاغطة وفي كيفية مواجهة الفرد لهذه الأحداث» فهي لا تخفف أو تلضف من 
وضع الأحداث الضاغطة فحسب» ولكن قد يكون لها آثار شافية أو واقعية من أثر هذه الضغوطء 
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والمساندة الاجتماعية تتعلق باعتقاد الفرد في مدى وجود أو توافر أشخاص مقربين يمكنه أن يثق 


cage‏ ويعتقد أنه بوسعهم أن يعتنوا به ويحبوه ويقفوا بجانبه عند الحاجة. 


مما سبق يتضح أن تعريفات المساندة الاجتماعية تشتمل على النقاط التالية : 
1. توفر علاقات اجتماعية بين الفرد والآخرين سواء مع الأسرة أو الأقارب أو الجيران » 
أو الزملاء . 
2. تتضمن تلقي دعما أو مساعدة مادية أو معنوية . 
3. شعور الفرد بالرضا والراحة لتلقي هذه المساعدة . 


أنماط المساندة الاجتماعية : 

يرى الباحثون النفسيون أن المساندة الاجتماعية تعد ظاهرة اجتماعية نفسية قديمة قدم 
الإنسان نفسه» ولم يهتم بها الباحثون إلا مؤخرًا بعدما لاحظوه من آثار هامة لها في مواقف 
الشدة والإجهاد النفسي» وما تقوم به من تخفيف لنتائج الضغوط والشدائد والمواقف Asner all‏ 
وهي مصدر من مصادر الأمن النفسي الذي يحتاجه الفرد من عالمه الذي يعيش فيه عندما يشعر 
أن هناك ما يهدده» ويشعر أن طاقته قد استنفذت أو أجهدت» وإنه jale‏ عن مواجهة الخظر أو 
يحمل ما يقع عليه من إجهاد وإنه يحتاج إلى مدد وعون ومساعدة الآخرين ( المدهونء 2004 : 
7 ). 

وتأخذ المساندة الاجتماعية في مواقف السراء والضراء أشكالا عديدة يلخصها 
Jenkens, 1992)‏ في أربعة أنواع رئيسية وهي : 

1. المساندة الوجدانية Emotional support‏ : وهي مساندة نفسية يجدها الإنسان في 
وقوف الناس معه» ومشاركتهم له أفراحه cail jaf g‏ وتعاطفهم معه واتجاهاتهم نحوه 
واهتمامهم بأمره مما يجعله يشعر بالثقة في نفسه وفي الناس» فيزداد فرحا في السراء 
ويزداد صبرا وتحلا في الضراء. 

2. المساندة المعنوية أو المساندة الإدراكية Appraisal support‏ : وهي مساندة نفسية 
أيضا يجدها الإنسان في كلمات التهاني والثناء عليه في col pall‏ وفي عبارات المواساة 
والشفقة في الضراءء فيجد في تهنئة الناس له الاستحسان والتقدير والتقبل والحب 
المتبادل» ويجد من مواساتهم له التخفيف من مشاعر التوتر والقلق والسخط والجزع» 
والتشجيع على التفكير فيما أصابه بطريقة تفاؤلية فيها رضا بقضاء الله وقدره . 

3. المساندة التبصيرية أو المساندة المعلوماتية Information support‏ : وهي 
مساندة فكرية عقلية تقوم على النصح والإرشادء وتقديم المعلومات التي تساعد الإنسان 
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على فهم الموقف بطريقة واقعية وموضوعية؛ وتجعله أكثر تبصراً بعوامل النجاح أو 
الفشل والإحباط» بل قد يجد في النصائح ما يساعده على تحويل الفشل إلى نجاح . 

4. المساندة المادية أو المساندة العملية i (Instrumental support)‏ وهي مساندة 
مباشرة وفاعلة في الموقف» ويحصل عليها الإنسان من مساعدة الناس له بالأموال 
والأدوات» أو مشاركته في بذل الجهد وتحمل الموقف وتخفيف المسئولية وتقليل 
الخسائر» وتقدم في صورة هدايا أو منح أو قروض ميسرة أو أشياء عينية أو التطوع في 
عمل يزيد الفرح في السراء أو يخفف التوتر والألم في الضراء(مرسي ءد.ت: 197 ) . 


ويضيف علوان( 1983: 19) نوعا آخر للمساندة الاجتماعية وهي المساندة الروحية : 

وهي تشتمل المساندة التي يتلقاها الفرد أو يتوقع أن يتلقاها من خلال قراءة القرآن الكريم 
والسنة المطهرة وأداء العبادات ومع الرفقة الإيمانية والتي تمكن الفرد من احتمال ai) gall‏ 
الصعبة ومواجهة الخطر برضا نفسي (الشاعر » 2005 : 87 ). 

فالمساندة الاجتماعية تتوقف على مدى اعتقاد الفرد في كفاءة المساند ( مصدر التدعيم ) 
ومدى عمق العلاقة بين الفرد ومصادر التدعيم» وقد تكون الدول أو المؤسسات» وبهذه العلاقة 
تجعل الفرد يشعر بالأمن والقدرة على مواجهة الضغوط وهذه المساندة قد تأخذ عدة أشكال» فقد 
تكون انفعالية (الرعاية والثقة والتجاوب ) وقد تكون مساندة بالمعلومات بإعطاء الفرد معلومات 
أو تعليمه مهارات تساعده على حل المشكلات أو تتم المساندة من خلال التدعيم الأدائي( المساندة 
في العمل والمساعدة المالية ) وقد تكون المساندة في التقدير ( أي تقبل الآخرين وأنهم مقدرون 
لقيمتهم الذاتية وهي ما تسمى بالمساندة النفسية ) (سلامة » 1991 : 301 ) . 


كما يصنف داك ( 1990 (Duck,‏ أنواع المساندة الاجتماعية في محورين أساسيين : 

الأول : المساندة المادية : ويقصد بها المساعدة على أعباء الحياة اليومية . 

الثاني : هو المساندة النفسية : وتشمل التصديق على الآراء الشخصية وتأكيد صحتها ودعم 
الثقة بالنفس» كما يشير داك إلى أهمية نوعي المساندة الاجتماعية وحاجة الأشخاص Legal)‏ وإن 
كانت الحاجة إلى كل منهما تتفاوت من ظرف إلى آخرء ومن علاقة معينة إلى أخرى ( أبو 
سريع » 1993 : 64 ) . 


Ds 


كما حدد كل من كوهين وويلز Cohen & Wills‏ )1985( أربع أنواع من المساندة 
الاجتماعية وهي : 

1. مساندة التقدير : وتكون في USS‏ معلومات تخبر أن هذا االشخص مقدر وذو قيمة 
ومقبول» Cus‏ يتحسن تقديرهم لذواتهم بأن نوصل لهم رسالة بأنهم مقدرون لقيمتهم 
الذاتية وخبراتهم وأنهم مقبولون بالرغم من أية صعوبات أو أخطاء شخصية . 

2. المساندة بالمعلومات : وهذا النوع يساعد في تحديد وتفهم القدرة على التعامل مع 
الأحداث الضاغطة ويطلق عليها مساندة التوجيه المعرفي . 

3. الصحبة الاجتماعية : وتتضمن قضاء بعض الوقت مع الآخرين لتخفيف الضغوط عنهم 
وإشعارهم بالمشاركة والشعور بما يعانونه من ضغوط . 

4. المساندة الإجرائية : وتشتمل على تقديم العون المالي» والخدمات المتنوعة ويساعد 
التدخل لحل هذه المشكلات في تخفيف الضغوط التي يشعر بها الفرد عن طريق الحل 
المباشر للمشكلات أو عن طريق إتاحة بعض الوقت للفرد - المتلقي لهذه الخدمات أو 
العون - للنشاط مثل الاسترخاء أو الراحة» ويطلق على هذه المساندة أسماء مثل العون» 
والمساندة المادية» والمساندة الملموسة (حسنين»2003 :21). 

وتتعدد طرق الحصول على المساندة الاجتماعية» فقد يحصل عليها الفرد Lid)‏ بشكل 
رسمي أو بشكل غير رسمي» حيث تكون المساندة رسمية إذا قام بتقديمها اختصاصيون 
نفسيون واجتماعيون ومؤهلون في مساعدة الناس في الأزمات والنكبات والمشكلات» Le)‏ عن 
طريق مؤسسات dye Sa‏ متخصصة أو جمعيات أهلية متطوعة؛ حيث يقوموا بتقديم المساندة 
للمتضررين لتخفيف آلامهم ومعاناتهم ومشاكلهم في مواقف الشدة» al‏ المساندة غير الرسمية 
فهي المساعدات التي يحصل عليها الإنسان من الأهل والأصدقاء والزملاء والجيران بدوافع 
المحبة والمصالح المشتركة» والالتزامات الأسرية والاجتماعية والأخلاقية والإنسانية والدينية 

.)198 : Sx (مرسي‎ 

فالمساندة الاجتماعية مهما اختلفت طريقة تقديمها سواء كانت مادية ( نقود»هداياء منح ) 
أو معنوية ( معلومات e‏ كلمات تشجيع e‏ عبارات المواساة وغيرها )ء فالهدف منها واحد 

وهو مساعدة الآخرين على مواجهة المواقف التي يتعرضوا لها ومحاولة التغلب عليها. 


أهمية المساندة الاجتماعية : 

تعتبر المسائدة الاجتماعية مصدراً من مصادر الأمن النفسي والدعم الوجداني في البيئة 
التي يعيش فيها الفرد وخاصة عندما يواجه صعوبات أو أخطار تهدده ويدرك أنه لا يستطيع 
مواجهة آثارها منفرداً وأنه أصبح في حاجة إلى عون ومؤازرة الآخرين الذين يمثلون الإطار 
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الاجتماعي له» كما تلعب العلاقات الاجتماعية بين الأفراد في سياقهم الاجتماعي دورا بارزاً في 
وقايتهم من الآثار السلبية للمواقف المثيرة للمشقة (محمود « 2005 : 880 ). 
يشير (Breham:1984)‏ إلى أن المساندة الاجتماعية تقوم بمهمة حماية تقدير الشخص 
لذاته وتشجيعه على مقاومة الضغوط التي تفرضها عليه أحداث الحياة المؤلمة ( عبد 
الرازق»1998 : 16 ) . 
ويرى بولبي 1980 أن المساندة تزيد من قدرة الفرد على مواجهة الإحباطات النفسية 
التي يتعرض لها في حياته اليومية» ويكون قادراً على حل مشكلاته بطريقة إيجابية ( علي» 
2001 : 78( . 
وهذا ما أكده "ساراسون وآخرون " حيث يرى أن المساندة الاجتماعية يمكن أن تلعب دورا 
هاما في الشفاء من الاضطرابات النفسية» كما تسهم في التوافق الإيجابي والنمو الشخصي للفردء 
وكذلك تقي الفرد من الأثر الناتج عن الأحداث الضاغطة أو أنها تخفف من حدة هذا SAN!‏ 
(Sarason et 31,1983 : 127 )‏ . 
ويرى )1984, (Shumaker & Brownell‏ أن وظائف المساندة الاجتماعية تنحصر في 
وظيفتين أساسيتين هما : 
1. مساندة الصحة وتعني : تعزيز وتقوية سعادة المتلقي في صحته الجسمية والعقلية 
والوجدانية والاجتماعية حيث تسهم في إشباع الحاجة إلى الانتماء والمحاففقة على 
الهوية الذاتية وتقويتهاء وتقوية تقدير الذات . 
2. والوظيفة الثانية تخفيف الضغوط : حيث تؤدي المساندة الاجتماعية إلى زيادة قدرة 
الفرد على فهم وتفسير الأحداث البيئية الضاغطةء وتنمي لديه استعادة السيطرة والضبط 
على سلوكه» وتنمي أيضا أساليب ونماذج لمواجهة الضغوط (عثمان 20016 : 147 ). 
كذلك يرى بعض الباحثين أن المساندة الاجتماعية من الآخرين الموثوق فيهم لها أهمية 
عظمى في مواجهة أحداث الحياة المهمةء وأن المساندة الاجتماعية يمكن أن تخفف أو تستبعد 
عواقب هذه الأحداث على الصحةء كما يذهب آخرون إلى أن المساندة الاجتماعية وإتاحة 
علاقات اجتماعية مرضية تتسم بالحب والود والثقة تعمل كحواجز أو مصدات ضد التأثير 
السلبي لضغوط الحياة على الصحة الجسمية والنفسية لدى الأفراد ( فايد » 2005 :20 ) . 
كما أيدت الدراسات التأثير القوي للمساندة الاجتماعية على جهازي المناعة النفسية 
والجسمية في مواقف الأزمات أو المصائب» حيث وجد الباحثون أن جهاز المناعة يضعف عند 
الإنسان عندما يواجه الأزمات والنكبات والصدمات بمفرده دون مساندة من الآخرين مما يجعله 
عرضة للقلق والاكتئاب وغيرها من اضطرابات ما بعد الصدمة»ء Lol‏ إذا وجد الإنسان المساندة 
الاجتماعية في الأزمات فإن جهازي المناعة النفسية والجسمية عنده يستعيدان عافيتهما Jai‏ 
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المناعة الإضافية التي تتولد من مشاعر الأمن والطمأنينة والرضا عن الناس» التي تسهم بدورها 
في تحويل مشاعره السلبية وأفكاره الانهزامية في موقف الصدمة إلى مشاعر إيجابية وأفكار 
جيدة تدفعه إلى الصبر والتحمل فتختفي أعراض ما بعد الصدمة أو تظهر في صورة محتملة 
يمكن السيطرة عليها ( مرسي › د.ت :199). 
كما يرى كثير من الباحثين أن للمساندة الاجتماعية ثلاثة أدوار أساسية في حياة الفرد وتمثل 
أهدافا للمساندة الاجتماعية تسعى إلى تحقيقها وهي : 
الدور الإنمائي : 

حيث تلعب المساندة الاجتماعية دورا هاما في بناء الذات وزيادة إحساس الفرد بذاته فقد 
تبين أن الأفراد الذين لديهم علاقات اجتماعية يتبادلونها مع غيرهم ويدركون أن هذه العلاقات 
موثوق بها أفضل من ناحية الصحة النفسية من غيرهم ممن يفتقدون إلى هذه العلاقات (الشناوي 
وعبد الرحمن»1994 :4) . 
الدور الوقائي : 

cA gle Lay إن المساندة الاجتماعية تقوم بمهمة حماية الشخص لذاته وزيادة الإحساس‎ Cus 

بل إن احتمالات إصابة الفرد بالاضطرابات النفسية والعقلية تقل عندما يدرك الشخص أنه يتلقى 
المساندة الاجتماعية من شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة به» ولا شك أن هذه المساندة تؤدي 
دوراً مهما في تجاوز أي أزمة قد تواجه (Breham, 1984:110) oazi]‏ . 
الدور العلاجي : 

أشار ساراسون وآخرون إلى أن المساندة الاجتماعية يمكن أن تلعب دورا هاما في 
الشفاء من الاضطرابات النفسية والعقلية» كما تسهم في التوافق الإيجابي والنمو الشخصي للفردء 
بل تجعل الشخص أقل تأثرا في تلقيه أي ضغوط أو أزماتء أي أن المساندة الاجتماعية تلعب 
دورا علاجياء بل يمكن أيضا أن تؤدي دورا تأهيلياً في المحافظة على وجود الفرد في حالة 
رضا عن علاقاته بالآخرين واستمرار اعتقاده في كفاية وكفاءة وقوة المساندة ( غانم « 2002: 
41( 

LS‏ افترض بعض الباحثين الآخرين وظائف إضافية لأنساق المساندة؛ ففي بعمض 
الظروف التي يشعر فيها الأفراد بالخوف والشك وفقدان الثقة وعندما يتهدد إحساسهم بالذات 
كنتيجة لذلك» فإن العديد منهم يمر بخبرة الحاجة الشديدة لإيضاح ما يحدث له والحصول على 
مساندة الآخرين لكي يطمئنوا ويهدؤوا (عبد الله « 1997 : 25 ). 

مما سبق يمكننا القول أن المساندة الاجتماعية تعتبر بمثابة حصن نفسي يقي الفرد من 
الاضطرابات النفسية والمشاعر النفسية المؤلمة» كما أنها تساعد الفرد في التخلص من الآثار 
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النفسية المرافقة للمشكلات والمواقف الصعبة التي تواجه ca pall‏ كما أنها بالتالي تعمل على تقوية 
الروابط الاجتماعية وزيادة المحبة والمودة والألفة بين الناس . 


النماذج الرئيسية لتفسير دور المساندة الاجتماعية : 

للمساندة الاجتماعية نموذجين رئيسيين يفسران الدور الذي تقوم به المساندة الاجتماعية 
حسب ما ذكر بانك وهورنز ) 1992 (Buunk & Hoorens,‏ : 
أولاً : نموذج الأثر الرئيس للمساندة الاجتماعية : 

يصور هذا النموذج المساندة الاجتماعية في ضوء are‏ وقوة علاقات الفرد بالآخرين في 
بيئته الاجتماعية بمعنى درجة التكامل الاجتماعي للفرد أو حجم وتركيب الشبكة الاجتماعية للفرد 
بأنها ترفع من مستوى الصحة النفسية بتقديم أدوار ثابتة باعثة على المكافأة» والارتقاء بالسلوك 
الصحيء والإبقاء على أداء ثابت خلال فترات التغير السريع . 
ثانياً : النموذج الواقي ( المخفف ) : 

حيث يعتبر المساندة الاجتماعية أحد المتغيرات النفسية المعدلة أو الملطفة أو الواقية 
ات نخدا الخياة ا ع ا اة pad‏ كن على اعفان أن الما كريط سانيا 
بالمرض» فمن خلال المساندة الاجتماعية التي يتلقاها الفرد من أعضاء أسرته وأصدقائه 
والمتمثلة في العلاقات الدافئة الحميمة تقل نسبة الأشخاص الذين يتعرضون للإصابة بالمرض 
(دياب « 2006 : 67 ) . 

كما Gala‏ كل من كوهين وويلز )1985 (Cohen © WILLS‏ إلى أن هناك نموذجين 
لتفسير الدور الذي تقوم بعه المساندة الاجتماعية في سعادة الفرد كما يلي : 
النموذج الأول : 

يفترض هذا النموذج أن المساندة ترتبط بالصحة فقط بشكل أساسي للأشخاص الذين 
يقعون تحت ضغط, ويعرف هذا بنموذج التخفيف أو الحماية» حيث ينظر إلى المساندة على أنها 
تعمل على حماية الأشخاص الذين يتعرضون لضغوطهء من احتمال التأثير الضار لهذه الضغوط. 
النموذج الثاني : 

يفترض هذا النموذج أن المساندة الاجتماعية لها تأثير مفيد على حياة الفرد وهناءته 
بصرف النظر عما إذا كان هذا الفرد يقع تحت ضغط أم لاء وقد اشتق هذا النموذج أدلته من 
واقع التحليلات الإحصائية التي أظهرت وجود أثر رئيسي لمتغير المساندة وعد وجود تأثير 
للتفاعل بين الضغط والمساندة مما دعا البعض إلى أن يطلق عليه نموذج الأثر الرئيسي 
( الشناوي وعبد الرحمن » 1994 : 36 ). 
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العلاقة بين الوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية: 

يرى بعض الباحثون أن للمساندة الاجتماعية أثرا هاما على الصحة البدنية والنفسيةء 
حيث أن الشبكات الاجتماعية الكبيرة يمكن أن تزود الفرد بخبرات إيجابية منتظمة» ومجموعة 
من الأدوار التي تتلقى مكافأة من المجتمع» وهذا النوع يمكن أن يرتبط مع aled‏ حيث أنها 
توفر حالة إيجابية من الوجدان وإحساس بالاستقرار في مواقف الحياة والاعتراف بأهمية الذات 
( الشناوي وعبد الرحمن » 1994 : 37 ). 

وينشأ الشعور بالوحدة النفسية أساساً عن قصور في العلاقات الاجتماعية للفرد مع 
الأخروة :هين بك ر كاه تنو من Sie WS SR)‏ مق الأهل by‏ ا و التعار ف 
لكي يخفف من وحدته النفسية التي يشعر بها ( الربيعة ¢ 1997 : 31 ). 

كما يرى( تفاحة » 2005 : 126 ) أن الشعور بالوحدة النفسية غالبا ما ينشأ بسبب 
ضعف مساندة الآخرينء تلك المساندة التي تعد مصدرا هاما من مصادر الأمن الذي يحتاج إليه 
من عالمه الذي يعيش فيه. 

وقد أوضحت العديد من الدراسات أن العلاقة بين الوحدة النفسية و المساندة الاجتماعية 
علاقة ارتباطية» وأن الشعور بالوحدة له العديد من el gall‏ والأسباب أهمها : التقدم في العمرء 
ونقص المساندة الاجتماعية» وضعف الصحة وفقدان شخص عزيزء وتوقع الموتء والتقاعد» 
والشعور بالهامشية (غانم » 2002 : 49 ). 

كما يرى ( Murphy © Kupshik,1992‏ ) أن الوحدة النفسية تمثل أحد أعراض سوء 
التوافق الاجتماعي للفردء وأن المساندة الاجتماعية التي يتلقاها الفرد من المحيطين به ذات تأثير 
إيجابي حيث تكون بمثابة أحد العوامل الوسيطة المهمة في تخفيف الشعور بالوحدة النفسية 
وتحقيق التوافق الاجتماعي والسعادة» وذلك من خلال بعض الأسرة وجماعة الأقران» وزملاء 
العمل» وتدعيم الشعور بالأمن» والتفاعل بين الخبرة الاجتماعية للفرد وتنمية تقدير الذات 
( تفاحة » 2005 : 128 ). 

يتضح مما سبق أن هناك علاقة ارتباطية عكسية بين المساندة الاجتماعية والاضطرابات 

النفسية وخاضة الشعوو :بالوخدة النسية:.حيكة A‏ الأكتفطاعينة نيا Adee‏ مسن 
علاقات اجتماعية قوية ودعم مادي ومعنوي عاملا وقائيا من الشعور بالوحدة» وهذا ما نلاحظه 
بالفعل على أرض الواقع فمثلا زوجة الشهيد بعد استشهاد زوجها تشعر بالفخر والسعادة وأنها 
محاظة بالجميع بدلا من شعورها بالوخدة والخزن والأسى: وتلك يرجع لطبيعة DY‏ 
ومؤازرة المحيطين بها وتخفيفهم عنها مما يعتبر عاملا واقياً من الشعور بالوحدة . 
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المساندة الاجتماعية في الإسلام : 

اهتم الدين الإسلامي بالمساندة الاجتماعية بين الناس» a‏ حث المسلمين على مساندة 
بعضهم البعض» حيث نجده في ذلك قد سبق كافة المؤسسات والجمعيات الخيرية والأهلية التي 
تقوم بتلبية حاجات أفراد المجتمع . 

فالإسلام دين الإنسانية في شتى صورهاء فهو يحثنا على الرحمة وحسن المعاشرة 
والعدل في المعاملة ورعاية الآخرين والصبر والحكم وغير ذلك من الصفات الإنسانية (مرسي› 
6 : 44). 

ونجد ذلك واضحا جليا في الكثير من الآيات القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة الداعية 
إلى التعاون والتكافل ومساعدة المحتاجين» ورعاية الأيتام والأراملء كما يتضح أيضا في 
فريضة الزكاة التي تعتبر ركنا أساسيا من أركان الإسلام الخمسة حيث يقول تعالى " وفي 
أموالهم حق للسائل والمحروم "( الذاريات : 19 ) مما يدعو الناس ليكونوا عونا وسندا لبعضهم 
البعض leds‏ يلي عرض لبعض ما ورد في الهدى الإسلامي مما يدخل في المساندة الاجتماعية: 


‘gill - 

فالإنسان خلق ضعيفا لا يقدر على شيء إلا IY‏ توفرت له ظروف التعاون مع غيره 
والقليل إلى القليل كثيراء والضعيف إذا ساند الضعيف قويء والحياة الاجتماعية لم تنشأ إلا 
بتعاون الأفراد مع بعضهم كي يخدموا مصالحهم ( فهمي « 2000 : 50 ). 

فقد أمرنا الله سبحانه وتعالى في كتابه العزيز بالتعاون على البر والتقوى في قوله تعالى : 

" وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان " ( المائدة : 2 )والبر والتقوى 
كلمتان جامعتان تشملان كل صالح من السلوك ابتغاء وجه الله وطمعا في رحمته وخوفا من 
عذابه » وبذلك فإن أي مساعدة يبديها إنسان نحو إنسان آخر في إطار البر والتقوى هي بلا شك 
مما يدخل في هذا التعاون ( سابق » 1987 : 168 ). 
ومما يدل على ذلك أيضا ما ورد عن النعمان بن بشير حيث قال : قال رسول الله 5 : " مثل 
المؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم كمثل الجسد إذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر 
الجسد بالسهر والحمى " ( أخرجه مسلم والبخاري ) كذلك قوله ge‏ "إن لله عباداً اختصهم 
لحوائج الناس يفزع الناس إليهم في حوائجهم أولئك الآمنون من عذاب الله "( رواه الطبراني ) 
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- العلاقات الاجتماعية : 

فالإسلام يأمر أبناءه بإقامة علاقات طيبة مع الآخرين وخاصة من يشاركوننا الدين أي 
المسلمين وفي نفس الوقت لا يمنع أن يمد الإنسان يد المساعدة لغير المسلم طالما أنه لم يعاد ولم 
يحارب ( الشناوي وعبد الرحمن » 1994 : 47 ) . 
فقد دعا الإسلام إلى مساندة الوالدين والأقارب والمساكين والجيران والأصدقاءء فقد قال تعالى : 
" واعبدوا الله ولا تشركوا به شيئا وبالوالدين إحسانا وبذي القربى واليتامى والمساكين والجار 
ذي القربى والجار الجنب والصاحب بالجنب وابن السبيل وما ملكت أيمانكم " ( النساء : 36 ) 
ففي هذه الآية دعوة إلى مساندة الوالدين والأقارب واليتامى والمساكين والجيران والخدم في 
المنازلء كما قال رسول الله :" خير الأصحاب عند الله خيرهم لصاحبه. وخير الجيران عند 
الله خيرهم لجاره" (الترمذيء ج4 :333) 

وخير دليل على المساندة في العلاقات الاجتماعية ما قام به الرسول BE‏ من مؤاخاة بين 
المهاجرين والأنصار حيث قال ابن إسحق : آخى رسول الله # بين أصحابه من المهاجرين 
والأنصار فقال؟ تآخوا في الله أخوين أخوين» ثم أخذ بيد علي بن أبي طالب .فقال :هذا أخي " 
وذلك ليذهب عنهم وحشة الغربة ويؤنسهم من مفارقة الأهل والعشيرة» ويشد أزر بعضهم ببعض 
(ابن هشام » 1918 :104 ). 

وقد حرص الإسلام على الوقاية من كل ما يؤدي إلى اضطراب العلاقات ويضعف 
المساندة الاجتماعية فحرم التباغض والتحاسد والتدابر» وشجع على Gall‏ والتواد والتعاون فقال 
رسول الله 4 " ولا تحاسدوا ولا تناجشوا ولا تباغضوا ولا تدابرواء ولا يبيع بعضكم على بيع 
Gary‏ وكونوا whe‏ الله إخواناً : المسلم أخو المسلم لا يظلمه ولا يحقره ولا يخذله " 

(رواه مسلم ) ) مرسي ›د.ت : 202 ) . 

ولم تقتصر دعوة الإسلام المسلمين لمساندة بعضهم البعض بل دعاهم Laj‏ لمساندة غير 
المسلمين وحثهم على البر والإحسان إلى غير المسلمين» فقد قال تعالى : " لا ينهاكم الله عن 
الذين لم يقاتلوكم في الدين ولم يخرجوكم من دياركم أن تبروهم وتقسطوا إليهم إن الله يحب 
المقسطين " ( الممتحنة : 8) فهذه الآية تشير إلى أن الله لا ينهى عن إحسان المسلمين لغير 
المسلمين الذين لا حرب ولا عداوة agin‏ وبين المسلمين» بل دعا إلى العدل معهم والبر إليهم 
S26 guy)‏ : 203 ). 

كما ورد Lal‏ في قوله تعالى " وإن جاهداك على أن تشرك بي ما ليس لك به علم فلا 
تطعهما وصاحبهما في الدنيا معروفا " ( لقمان : 15 ) أي أن الإسلام قد حث على البر 
والإحسان إلى غير المسلمين خاصة إذا كانوا من ذوي القربى . 
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وقد رأى عمر بن الخطاب رضي الله عنه شيخا ضريرا يسأل على الباب .فسأل عنه 
فعلم أنه يهودي .فقال له عمر : ما ألجأك إلى ما أرى ؟ قال : الجزية والحاجة والسن .فأخذ 
عمر بيده وذهب به إلى منزله وأعطاه ما يكفيه ساعتهاء وأرسل إلى خازن بيت المال قائلاً : 
انظر هذا وضرباءه . والله ما أنصفناه إن أكلنا شبيبته ثم نخزله في الهرم . إنما الصدقات 
للفقراء والمساكين وهذا من مساكين أهل الكتاب . ووضع عنه الجزية وعن ضرباءه " 
bi)‏ .1993 :152). 


- التواصي بالمرحمة : 

فقد أوصانا الإسلام بالرحمة والتراحم ورغب في ذلك وجعل له أجرا عظيما فقد ورد 
عن أبي هريرة #د أنه قال : قال رسول الله 4 أنه قال ' إن الله تعالى يقول يوم القيامة : أين 
المتحابون بجلالي ؟اليوم أظلهم في ظلي يوم لا ظل إلى ظلي " ( رواه مسلم ) 

كما يقول تعالى :" ألم نجعل له عينين ولسانا وشفتين »وهديناه النجدين »فلا اقتحم 
العقبة وما أدراك ما العقبة .فك رقبة › أو إطعام في يوم ذي مسغبة › يتيما ذا مقربة أو 
مسكينا ذا متربة »ثم كان من الذين آمنوا وتواصوا بالحق وتواصوا بالمرحمة " (البلد: 8 -17) 
كما يقول سبحانه وتعالى :" محمد رسول الله والذين آمنوا أشداء على الكفار رحماء بينهم" 
(الفتح : 29 ) 

فقد شملت هذه الآيات مجموعة من مواقف المساندة الاجتماعية تتمثشل في تحرير 
الرقاب» وإطعام الطعام في وقت الشدائد لليتامى» والتواصي بالصبر وهو نوع من المساندة 
الداخلية من ذات المؤمن ومن واقع إيمانه إلى ذاته والتواصي بالمرحمة وهو المساندة 
الاجتماعية الخارجة عن الفرد تصدر عن الآخرين »وعن غيرهم مخففة ومواسية ومشجعة 
ومقوية على مواجهة GI fic‏ الحياة قبل أن تقع عند وقوعها ( الشاعر » 2005 : 95 ). 
وكما شجع الإسلام على الرحمة وبين أجرها فإنه أيضا قد حذر من عدم الرحمة فقد قال رسول 
الله # " من لا يرحم لا يرحم " (البخاري.1987: 2235( 


- الواجبات الاجتماعية : 

فقد حث الإسلام على القيام بالواجبات الاجتماعية سواء في السراء أو في الضراء وذلك لما 
لها من أثر نفسي كبير بالنسبة co pall‏ فقد قال رسول الله صلى الله عليه وسلم ؟" أتدري ما حق 
الجار؟ إذا استعانك أعنته وإذا استقرضك أقرضته وإذا افتقر عدت عليهء وإذا مرض عدته وإذا 
أصابه خير هنأته» وإذا أصابته مصيبة عزيته وإذا مات اتبعت جنازته ولا تستطيل عليه بالبناء 
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تحجب عنه الريح إلا بإذنه ولا تؤذيه بقتار قدرك إلا أن تغرف له منها وإن اشتريت فاكهة 
فاهد له فإن لم تفعل فأدخلها سرا ولا يخرج بها ولدك ليغيظ بها ولد" (البيهقي»1410ه :83). 

كما جعل الله الزكاة ركن أساسي من أركان الإسلام ونلاحظ ما فيها من مساندة الناس 
لبعضهم البعض وتقوية لمشاعر الحب والمودة بينهم فقد قال في كتابه العزيز :" فأقيموا الصلاة 
وآتوا الزكاة" ( الحج : 78 ) e‏ كما قال :" وفي أموالهم حق للسائل والمحروم " (الذاريات : 
4 -25) 

كما ورد عن أبي هريرة رضي الله عنه قال :قال رسول الله ء# " والذي نفسي بيده لا 
تدخلوا الجنة حتى تؤمنوا ولا تؤمنوا حتى تحابوا »أولا أدلكم على شيء إذا فعلتموه تحاببتم ؟ 
أفشوا السلام بينكم " ( القزويني » د.ت: 1217( 

من هنا نجد مدى حرص الإسلام على محبة الناس لبعضهم البعض ومدى ترغيبه بها ومدى 
حرصه على تقوية العلاقات بين الناس وقد وجهنا في كثير من الآيات والأحاديث النبوية الشريفة 
على القيام بكل ما يحقق لنا التكافل والمحبة ونهانا أيضا عن كل ما يفسد العلاقات بين الناس 
وينشر الكره والبغضاء . 


ثالثا : الالتزام الديني : 

بدأت حديثا اتجاهات بين بعض علماء النفس تنادي بأهمية الدين أو التوحد مع النظام 
الديني في بناء الصحة النفسية والتكيف النفسي والاجتماعي للأفرادء مما يساعدهم في حل 
مشكلات الحياة ويجنبهم القلق الذي يتعرض له كثير منهم» وبخاصة أنهم يعيشون في عصر 
يسيطر عليه الاهتمام الكبير بالحياة المادية» والتنافس الشديد في المصالح والمغريات الاجتماعية 
والاقتصادية» ويفتقر في الوقت نفسه إلى الغذاء الروحي مما انعكس سلبا وأصبحوا عرضة 
للإصابة بالأمراض والاضطرابات النفسية والأزمات الاجتماعية» حتى أصبح يعرف هذا العصر 


تعريف الالتزام الديني : 
أ . التعريف اللغوي : 

لارو ail, Gig jae‏ ار ر ail 25M elit‏ ود fy ile‏ الحم gh stl‏ لزنا 
ولزوماً ولازمه مُلازَمّة ولزاما والتزّمّه وألزمّه jl ol)‏ ورجل لزّمّة ab‏ الشيء فلا يفارقه 
وار GEV ASAI (Se Catal‏ ( بن منطوي داك 540( 
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وقد ذكر القرآن الكريم هذه اللفظة بنفس المعنى اللغوي في خمس مواضع قال تعالى :" 
قال يا قوم أرأيتم إن كنت على بينة من ربي وأتاني رحمة من عنده فعميت عليكم أنلزمكموها 
وأنتم لها كارهون " (هود : 28 ) › وقال تعالى :" وكل إنسان ألزمناه طائره في عنقه ونخرج 
له يوم القيامة GUS‏ يلقاه منشوراً " (الإسراء : 13 ) e‏ وقال تعالى :" ولولا كلمة سبقت من 
ربك لكان لزاماً dally‏ مسمى" ( طه : 129 ) » وقال تعالى :" قل ما يعبأ بكم ربي لولا 
دعاؤكم فقد كذبتم فسوف يكون لزاماً " ( الفرقان » 77 ) › وقال تعالى ؟إذ جعل الذين كفروا 
في قلوبهم الحمية حمية الجاهلية فأنزل الله سكينته على رسوله وعلى المؤمنين وألزمهم كلمة 
التقوى وكانوا أحق بها وأهلها وكان الله بكل شيء "Lade‏ ( الفتح » 26 ) 

وكذلك وردت هذه الكلمة في السنة النبوية في أكثر من مائتين موضع كلها تدل على التمسك 

والاتباع والالتزام منها على سبيل المثال : 

1. ما روته عائشة رضي الله عنها قالت قال رسول الله صلى الله عليه وسلم " أحب الأعمال 
إلى الله تعالى أدومها وإن قل قال وكانت عائشة إذا عملت العمل لزمته "( مسلم: 783) 

2. وعن مسلم ابن أبي بكرة قال سمعني أبي وأنا أقول اللهم إني أعوذ بك من الهم والكسل 
وعذاب القبر قال يا بني ممن سمعت هذا ؟ قلت سمعتك تقولهن ؛ قال الزمهن فغني 
سمعت رسول الله صلى الله عليه وسلم يقولهن ( الترمذي :3503 ) 

3. عن أبي الصلت قال : كتب رجل إلى عمر بن عبد العزيز رضي الله عنه يسأل عن 
القدر فكتب " أما بعد أوصيك بتقوى الله والاقتصاد في أمره واتباع سنة نبيه صلى الله 
عليه وسلم وترك ما أحدث المحدثون بعد ما جرت به سنته وكفوا مؤنته فعليك بلزوم 
السنة فإنها لك بإذن الله عصمة " ( أبو داود : 4612 ) 

ومما تقدم يتضح أن المعنى اللغوي متوافق مع ما في القرآن والسنة من أن الالتزام المداومة 

والاستمرار في اتباع منهج الإسلام ( موسى ¢ 1999 : 543 ). 
التعريف الاصطلاحي : 
وردت عدة تعريفات للالتزام الديني منها : 

يعرف ( الحجار وأبو Glau!‏ 2007 : 565 ) للالتزام الديني بأنه: مدى إتباع أوامر 
الله je‏ وجل وسنة نبيه محمد صلى الله عليه وسلم بفعل الواجبات والتكاليف الشرعية والأفعال 
المحببة والابتعاد عن الأفعال المحرمة والممنوعة من الناحية الشرعية. 

كما يعرف( الصنيع « 2002 : 92 ) التدين بأنه التزام المسلم بعقيدة الإيمان الصحيح 
وظهور ذلك على سلوكه بممارسة ما أمر الله به والانتهاء عن إتيان ما نهى عنه 

كما يعرف ( إبراهيم علي» 2004 ) الالتزام الديني بأنه :التزام الفرد المؤمن بما clin‏ 
في القرآن الكريم وسنة الرسول صلى الله عليه وسلم من القيم والمبادئ والقواعد والمثل الدينية 
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سرا وعلانية» والالتزام بحدودها بما يتفق مع واقع الحياة الاجتماعية التي يعيشها الأفراد في 
المجتمع الإسلامي (بركات »2006: 116 ). 

كما يعرف ( موسى » 1999 : 543( الالتزام الديني Leal‏ بأنه : المداومة والاستمرار 
من العبد في اتباع منهج الإسلام عقيدة وعملا بامتثال الأوامر واجتناب النواهي. 

وتعرفه طريفة الشويعر بأنه : اتباع الفرد لكل تعاليم الدين الإسلامي الحنيف بمصدريه 
كتاب الله (القرآن الكريم )ء وسنة نبيه محمد عليه أفضل الصلاة والتسليم »وذلك من خلال 
علاقته بربه ومعاملاته مع الآخرين» ويقاس مستوى al jill‏ الفرد دينيا بالدرجة التي يحصل عليها 
في مقياس الالتزام الديني في الإسلام (موسى»ء 1999: 542 ). 


أنماط التدين : 

إن نشاطات الإنسان يمكن حصرها في ثلاث جوانب: هي الجانب المعرفي الفكري»› 
والجانب العاطفي الوجداني» والجانب المتعلق بالسلوك» وبناء على هذه الجوانب المتعددة 
لشخصية الفرد وسلوكه يمكن اشتقاق نماذج أو أنماط من الخبرات الدينية التي نلحظها في حياة 
الأفراد (بركات»2006 :111 ). 
وقد أورد المهدي النماذج التالية للتدين كما نراها في حياتنا اليومية : 
1 - التدين المعرفي الفكري : حيث يعرف الفرد من هذا النمط الكثير من أحكام الدين ومفاهيمه 
محصورة في المستوى المعرفي الفكري ولكنه غير ملتزم بهذه الأحكام في حياته اليومية . 
2 - التدين العاطفي الحماسي : الفرد ضمن هذا النمط يبدي عاطفة وجدانية جارفة نحو التعاليم 
الدينية لكنه لا يمتلك الأحكام المعرفية حولها مما يجعله غير قادر على الحوار والمناقشة المرنة 
فيصله ذلك إلى حالة من التطرف . 
3 - التدين السلوكي ( العبادة ) : وينحصر الفرد المتدين ضمن هذا النمط في دائرة ممارسة 
الطقوس وأداء العبادات الدينية» ولكن دون معرفة كافية للأحكام ودون امتلاك العاطفة الدينية . 
4 - التدين النفعي : وفي هذه الحالة يلتزم الفرد بالكثير من الممارسات والمظاهر الدينية 
للوضول إلى مصالحه'الخاصضة مستغلا ذلك ia!‏ آم الاس paii‏ 
5 - التدين التفاعلي : وهو ناتج عن رد الفعل لدى بعض الأفراد لقضاء وقت طويل من حياتهم 
بعيداً عن الدين» ولكن نتيجة لحالة مفاجئة في حياتهم تنقلب حياتهم إلى النقيض فيصبحوا من 
الملتزمين في الكثير من المظاهر الدينية» ويغلب على هذه الفئة التدين العاطفي الحماسي لكنه 
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6 - التدين الدفاعي : ويتميز التدين في هذا النمط بأنه عصابي دفاعي لحالة من الخوف أو القلق 
أو الشعور بالذنب أو تأنيب الضميرء أو ضد القهر والإحباط لظروف اجتماعية أو اقتصادية يمر 
بها الفرد» فيلجاً إلى الدين للتخفيف من حدة هذه المشاعر أو هروباً من الصعوبات التي يعجز 
الفرد عن مواجهتها . 

7- التدين المرضي : يصل الأفراد في هذا النمط إلى حالة من التدين لتخفيف التدهور العقلي 
الذهاني» فتظهر الحالات التي يشعر معها المريض بأنه ولي من أولياء الله الصالحين يقوم بهداية 
الناس . 

8 - التدين المتطرف : وفي هذا النمط يظهر الفرد المتدين حالة من المبالغة والغلو في بعض 
جوانب الدين والتزمت في تطبيقها مما يخرجه عن الحدود المقبولة والتي يقرها الشرع ويجمع 
Lele‏ العامة . والتطرف الديني ينقسم إلى أنواع ثلاثة : التطرف الفكري» والتطرف العاطفي› 
والتطرف السلوكي . 

9 - التطرف التصوفي : وهو نمط خاص يمر به بعض الأفراد حيث يشعر معه ipa ial‏ 
بالتوحد مع الكون والإحساس بعمق التجربة الشعورية نحو الوجود والخالق والأشياء . 

0 - التدين الأصيل :وهذا النمط هو النمط الأمثل من بين أنماط التدين السابقة حيث يتوفر 
لدى الفر هنا مظاهر الدين من جوانبه المختلفة بشكل متوازن معرفياً وعاطفياً وسلوكياء ويصبح 
الفرد منسجما مع ذاته وسلوكه؛ ومتفقاً قوله مع فعله» وظاهره مع باطنهء وهذا النوع من التدين 
يوصل صاحبه إلى الأمن والاستقرار والتوازن النفسي والاجتماعي ويشعره بالأمن والطمأنينة 


مظاهر السلوك الديني : 

توصل موسى من مجمل الدراسات الدينية السابقة إلى بعض مظاهر السلوك الديني وهي : 

1. أن الدين فطري لدى الإنسان قد تساعد على ظهوره عوامل التنشئة الاجتماعية»فهو يزيد 
وينقص لدى الفرد حسب التنشئة الاجتماعية وتدعيمها للتوجيهات الدينية . 

2. أن الدين علاقة وجدانية روحية بين الفرد وخالقه؛ هذه العلاقة لها صدى في ضمير 
الفرد ووجدانه وتصبح المحرك الأساسي لسلوكه ومعاملاته وأخلاقه . 

3. يعتبر الدين ذو طبيعة داخلية لدى الفرد . 

4. الدين يعطي الفرد المتدين قوة يستمدها من قوة عليا داخلياً وخارجياً ويخلصه ذلك من 
مشاعر الذنب واليأس والقنوط وينمي لديه الخصائص النفسية الإيجابية كالصبر والإيثار 
والتسامح والمودة» ويعطيه من القوة ما يجعله يتحكم في نفسه وغرائزه وضبطها مما 
يجعل له مردود إيجابي نفسي عليه . 
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5. أنه يهدف إلى تنظيم العلاقات بين الناس وتنظيم حركة الحياة على مستوى الفرد 
والمجتمع « وبالكون بأكمله . 

6 يقلل al aly!‏ بالدين وتعاليمه من مشاعر الصراع والإحباط داخل النفس . 

EEN E PE g :بين انرك الظاهرى‎ GSM col) يدعو الدين‎ 7 

8. الغاية من الدين تحرير العبد من العبودية لغير الله من أجل سعادة الفرد والمجتمع في ل 
منهج متكامل صالح للدين والدنياء والروح والجسد . 

9. يستدعي الدين وجود ale‏ هو الفرد» ومعبود هو الإله الخالق العظيم وعلاقة بينهما 
تسمى الميثاق المنظم لهذه العلاقة (موسى»ء 1997 :10( . 


مراحل تطور الشعور الديني : 
اختلف العلماء والباحثون في هذا المجال حول العمر الذي يبدأ فيه الشعور الديني؛ فمنهم 
من يرى أن الشعور الديني يبدأ في مراحل الطفولة المبكرة» وأن الشخصية الدينية نتتمو لدى 
الطفل في سن الرابعة أو الخامسة ويستمر ويكتمل حتى الخامسة عشرة» ومنهم من يرى أن 
الطفل لا يقوى على إدراك المفاهيم الدينية إلا بعد الوصول إلى مرحلة متقدمة من النضج 
العقلي» GY‏ الطفل لا يستطيع إدراك المفاهيم والمصطلحات المجردة الخاصة بالدين كالخالق 
والعدالة والإحسان إلا ما بعد السنة الرابعة عشرة ( محمود . 2003 ). 
ولقد قام العالم هارمس ) (harms‏ بتحليل بعض آلاف من رسوم الأطفال بهدف 
التعرف على مراحل النمو الديني لدى الأطفال فوجد أنها تمر في ثلاث مراحل في الطفولة هي: 
1. مرحلة التصور الأسطوري : وفيها تسود الأفكار والمعتقدات الخيالية والوهمية »فمعظم 
الأطفال في هذه المرحلة يعبرون عن الله كنوع من شخصية أسطورية . 
2. المرحلة الواقعية : وهنا يرفض الأطفال خيالاتهم ويعتقدون بالتأويلات التي تقوم على 
أساس الظواهر الطبيعية . 
3. المرحلة الفردية : وفيها يبدأ الطفل اختيار العناصر التي ترضي حاجاته ودوافعه من 
خلال ممارسة التدين ( محمود » 2003 ) . 


نظريات تفسير السلوك الديني : 
نظرية الخوف : 

تعتبر هذه النظرية أن التدين ظاهرة اجتماعية نفسية وإن خشية المجهول هي التي جعلت 
الإنسان إلى الدين» وهي نظرية قديمة faa‏ جاءت في العصور اليونانية والرومانية» فالناس في 


تلك المجتمعات البدائية وبسبب ظروفهم القاسية تحت ضغوط المرض والجوع والحروب القبلية 
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والتخلف والجهل يسعون إلى كسب عطف القوى الغيبية لتأمين سلامتهم وتجنب سخط هذه القوى 
من خلال إرضائها والتقرب منها بالعبادة والطقوس والقرابين» ومن أهم الطقوس الروحية الدينية 
في هذه المجتمعات طقوس المرور أو الانتقال» وطقوس التأهيلء تلك الطقوس التي كان يعتقد 
الأفراد أنها تساعد على انتقال الفرد من مرحلة الطفولة إلى مرحلة النضج أو الرشد الاجتماعي 
( النوري « 1981 :234 ) . 
النظرية الحيوية : 

ومن رواد هذه النظرية تايلور وكونت وهربرت سبنسر» وهي تميل إلى أن الإنسان 
البدائي يضفي على الظواهر الطبيعية الحياة وأنه كان ينسب لها شخصيات حتى تصلح قوى 
روحانية غيبية تنشأ معها علاقات تشبه العلاقات القائمة بين الكائنات الإنسانيةء وهذه النظرية 
تذهب للاعتقاد بأن الأرواح والرؤى تعطينا أضيق تعريف ممكن للدين» وهو أول وعي لهذا 
الدين الذي أخذ بالتطور نتيجة للمؤثرات الشخصية والاعتقادات الواضحة في مراحل متأخرة 
( بيرت « 1985 :50( . 
النظرية الأنثروبولوجية : 

تقبل هذه النظرية بشكل عام بفكرة القوى الروحية والقوى المشخصة أو الخارقة للطبيعة 
كأساس لكل الأديان» بل ويرى أصحاب هذه النظرية أن هذه القوى وجدت مع بعضها البعض 
ولم تنشأ إحداهما عن الأخرىء» فقد لاحظ الأنثروبولوجيون من خلال دراساتهم للقبائل 
والمجتمعات البدائية وتعمقهم في نظام حياتها بشكل صميمي أن هذه القبائل والجماعات تدرك 
العالم الذي تعيش فيه بأنه ينشطر إلى شطرين المقدس وغير المقدس . ففي الشطر المقدس تدخل 
بعض الأشياء والأماكن والكلمات والأشخاص والتي يتفاعل معها الأفراد على أساس صفة 
التقديس» وهناك الأشياء التي يتعامل معها هؤلاء الأفراد دون أن يكون لها هذه الصفة من 
القدسيةء وبذلك فقد ركز الأنثروبولوجيون في دراساتهم للنظم الدينية في هذه المجتمعات على 
ركيزتين أساسيتين هما : العقائد» والطقوس أو الشعائرء وهما GUS)‏ يكملان بعضهما بعضا في 
أديان هذه المجتمعات البدائية» كما لوحظ أن النظم الروحية البدائية لا تقتصر على العقائد الدينية 
فقط بل تضم أيضاً العقائد والممارسات السحرية إضافة إلى الأساطير(حسنة « 2003 ) . 
النظرية الثقافية : 

يرى أصحاب هذه النظرية (أرنولد و اليوت ) بأن الدين ما هو إلا عنصر ضروري من 
عناصر الثقافة فهو يقدم مفهوماً وتكويناً أخلاقياً وشيئا من التكوين الانفعالي للثقافةه وهو بذلك 
القيمة النهائية لهاء وأن الدين في الثقافة أمل ومستقبل هذه AAEM‏ وأن الدين والثقافة هما 
مظهران لشيء واحد» وأصحاب هذه النظرية يعنون بذلك أن الثقافة لا يمكن حفظها وتنميتها 
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بغير الدين» وأن المحافظة على الدين ورعايته يحتاج إلى الثقافة الأصلية وأنه لا يمكن الفصل 
بين الدين والثقافة (الفيومي « 1985 :309 ). 
نظرية التحليل النفسي: 

من رواد هذه النظرية "فرويد" وترجع هذه النظرية الدين إلى الاضطراب أو المسرض 
النفسي أو الصراع القائم في نفس الإنسان» هذا الصراع الناتج عن تباين وظائف جوانب 
الشخصية الثلاثة : الهو بما يحمل من رغبات جنسية محرمة» والأنا بما يحمل من قيم وتقاليد 
ومعايير المجتمع» والأنا الأعلى وما يمثله من ضمير والمثل العليا للفرد» وأن هذا الصراع يبدأ 
السنة الخامسة من العمرء وهو العمر الذي أسماه فرويد بالمرحلة الأوديبية» ويحل الفرد هذا 
الصراع عادة باستخدام آلية الكبت الذي يؤدي بهذه الخبرات إلى حيز اللاشعور»ء وتظهر هذه 
الخبرات المكبوتة في ble‏ الفرد عن طريق دافعين أو غريزتين هما الجنس والعدوان ( بيرت › 
1985: 120( . 
النظرية الاجتماعية : 

ويرى أصحاب هذه النظرية الاجتماعية بأن الدين وجد من أجل ترسيخ مفهوم التضامن 
الاجتماعي في المجتمعات البدائية» ويدلل على ذلك كثرة وكثافة الطقوس الروحية في هذه 
المجتمعات» فالنظام الغيبي في هذه المجتمعات يعتبر قوة موحدة وفاعلة في زيادة التازر 
والتضامن الاجتماعي» وتذهب هذه النظرية إلى اعتبار ظاهرتي الزواج والموت و ما يتبعهما 
من طقوس احتفالية وتأبينية في الزواج والموت أهم المظاهر الاجتماعية التي تشير إلى أهمية 
التضامن الاجتماعي بين الأفراد في هذه المجتمعات ( النوري 1981٠‏ :213). 
نظرية الإسلام للتدين : 

ينبثق التصور الإسلامي للدين والإيمان من تأكيده على وجود علاقات وثيقة بين تمام 
الإيمان وحسن النظر والعمل وحسن التفكير في الظواهر الكونية والحياتية» فالإنسان في التصور 
الإسلامي مخلوق لديه استعداد فطري للخير والشرء والإسلام منح الحرية للإنسان في الاختيار 
ليفعل الخير وينفع الآخرين فيثاب أو يفعل الشر ويضرهم فيعاقب (العيسوي .1989 :205 ). 

إن للإسلام غايات وأهداف إنسانية واجتماعية سامية تصل بالفرد المسلم إلى مرضاة الله 
وتكون لديه معرفة بغاية الوجود الإنساني حتى يحس أن لحياته معنى وقيمة» وحتى يعيش الفرد 
في وفاق مع نفسه ومع فطرة ase sll‏ الكبير من حولهء ويسلم من التمزق والصراع النفسي 
الداخلي» وينطلق من عبودية الأنانية والخضوع لمطالبه المادية ورغباته الذاتية (موسى .11997 
9). 
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وبذلك فإن الدين من وجهة نظر الإسلام يعم أرجاء الحياة وهو الذي يصوغ سلوك 
الإنسان وهو المعيار الذي يحتكم إليه في كل ما يصدر عنه لتحديد الاضطراب والانحراف عن 
الغاية والوظيفة التي GIS‏ من أجلها هذا الإنسان ( عمار « 2003 ) . 
وبذلك يعتبر الدين هو الأساس الذي يبني عليه الفرد فلسفته الخاصة في الحياة ويخلصه من 
مشاعر الذنب» وينمي لديه الشعور بالإيمان والصبر ويطرد مشاعر الأسى والقنوط LS‏ يساعده 
على إقامة علاقات اجتماعية ذات معنى ومغزى في حياته ( الخضر :2000 : 10) . 


الآثار النفسية للالتزام الديني : 

إن القارئ المتدبر GLY‏ القرآن الكريم والسنة النبوية يجد كثيراً من الآيات القرآنية التي 
تحثنا على اتباع أوامر الله عز وجل والالتزام بالفرائض والواجبات الدينية واجتناب ما نهى الله 
عنه وبيان أثر ذلك على حالة الفرد النفسية. 

فقد عني الإسلام الحنيف بما ينفع الفرد في علاج ما يعتري نفسه من الأمراض 
والاضطرابات والصراعاتء ويفتح أمامه Laila‏ أبواب التوبة النصوح على مصارعهاء ولا شك 
أن استقرار التراث الإسلامي يوضح أن الاهتمام بعلاج النفس ليس وليد co gall‏ إنما له أصول 
وجذور قوية تكمن في الدين الإسلامي عقيدة وسلوكاء حيث يظهر الأثر النفسي للتدين في الزهد 
والورع والتقوى والرضا والشفاعة والقناعة» والجسم السليم الخالي من الأمراض النفسية أو 
الجسمية أو النفس جسمية ؛إنما يكون مع العقل السليم» وتكمن الصحة الجيدة في الطاعة» أن 
للتدين التأثير البالغ في الحفاظ على الأخلاق والصحة النفسية ( العيسوي 2001 : 55 ) . 

فقد أشار القرآن الكريم صراحة إلى مرض القلوب في أكثر من موضع» يقول تعالى :" 

في قلوبهم مرض فزادهم الله مرضاً " (البقرة :10 )ء ويقول أيضاً ؟ يا نساء النبي لستن كأحد 
من النساء إن اتقيتن فلا تخضعن بالقول فيطمع الذي في قلبه مرض ."(الأحزاب :29 ) 
واستناداً إلى هذه الإشارات صار طب القلوب في تراثنا الفكري الإسلامي مرادفا لعلم الأمراض 
النفسية» وأصبحت سلامة القلب من أمراض الشبهة والشك وأمراض الشهوة والغفي ضرورة 
لازمة لسلامة العقيدة الإيمانيةء وبقاء الإنسان على فطرته الخيرة gj)‏ إسحاق » 1992: 26 ). 

فعندما cla‏ الإسلام alle‏ الإسلام النفس الإنسانية مما علق بها من أدران» وقد كان ذلك على 
مراتب عدة كما يلي : 

1. بين الإسلام ضرورة جهاد النفس :" إن النفس لأمارة بالسوء" ( يوسف : 53 ) 

2. ثم بين ضرورة التحكم في نزواتهاء وتهذيب رغباتها الخبيثة بغية تقوية الإرادة فقد قال 

: " ليس الشديد بالصرعة e‏ وإنما الشديد من يمسك نفسه عند الغضب ". 
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3. ثم cla‏ بعد ذلك إلى تربية الخلق» فكان المتعلم يطالب بحفظ القرآن الكريم وتعلم علم 
العقائد والفقه والتفسير . 

4. ثم لجأ بعد ذلك إلى طريقة الإيحاء وبث الثقة بالنفس وهو واضح في الآيات التي ترفع 
من معنويات الأمة وتحملها رسالة الإصلاح والإنقاذ " كنتم خير أمة أخرجت للناس " 
J)‏ عمران : 110 ) 

5. ثم لجأ إلى نوع من الرياضة النفسية حتى تتخوشن النفس» ولا تعتاد حياة الدعة و 
الخمول " اخشوشنوا فإن النعم لا تدوم ٠"‏ وكان يطلب من الإنسان الصبر ثم شرع 
الصلاة ثم الصيام . 

6. وأخيرا طالب الإسلام المسلم بالدعاء» وبه يحصل المؤمن على نوع من الارتياح النفسي 
والاطمئنان الداخلي» وفيه تتحرر النفس من عبودية أحد غير الله (زريق 119856 58 - 
0 ). 

وقد أورد (الجريسي 2003 : 56 ) ذلك في مجموعة من المؤشرات التي تدعو إلى 

الالتزام بالفرائض والواجبات الدينية» وكذلك الالتزام بالسلوكيات الدينية كما يلي : 
أولاً: الالتزام بالفرائض والواجبات الدينية : 

حيث يعتبر أداء العبادات بمفهومها الشامل علاج شافي لجميع المشكلات النفسية التي قد 
تواجه الفرد ومن المؤشرات الدالة على ذلك : 
1 - الشعور بالراحة النفسية عند قراءة القرآن ومن ذلك قوله تعالى " وننزل من القرآن ما هو 
شفاء ورحمة للمؤمنين " (الإسراء : 82 ) . 
2 - الحرص على موافقة الأقوال الأفعال حيث قال تعالى ؟' كبر مقتاً عند الله أن تقولوا ما لا 
تفعلون " ( الصف : 3 ) . 
3 - المحافظة على أداء الصلاة في وقتها باطمئنان وخشوع حيث قال تعالى ؟' إن الصلاة تنهى 
عن الفحشاء والمنكر ولذكر الله أكبر والله يعلم ما تصنعون " (العنكبوت : 45) . 
4 - الالتزام بإخراج الزكاة في وقتها بسعادة ورضا حيث قال تعالى :" الذين يقيمون الصلاة 
ومما رزقناهم ينفقون " (الأنفال : 3 ). 
5 - المحافظة على صيام النوافل . 
6 - الدوام على قراءة الأذكار والأوراد الدينية كما في قوله تعالى :" والذاكرين الله كثيراً 
والذاكرات» أعد الله لهم مغفرة وأجراً Lage‏ "( الأحزاب :34 ) . 
7 - السعادة بالابتهال إلى الله بالدعاء وشكره على نعمه» حيث قال تعالى :" وإذا سألك عني 
عبادي فإني قريب أجيب دعوة الداع إذا دعاني فليستجيبوا لي وليؤمنوا بي لعلهم يرشدون " 
( البقرة : 186 ). 
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8 - المبادرة إلى الاستغفار والتوبة والندم عند الوقوع في معصيةء قال تعالى t‏ واستغفر الله إن 
الله كان غفوراً رحيما " (النساء :106 ). 
9 - الحرص على الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر قال تعالى ؟' يؤمنون بالله واليوم الآخر 
ويأمرون بالمعروف وينهون عن Stall‏ ويسارعون في الخيرات وأولئك من الصالحين " ( آل 
عمران : 114 ). 
0 - المحافظة على العهد والوفاء بالوعد» قال تعالى " وأوفوا بالعهد إن العهد كان مسئولا" 
) الإسراء : 33 ). 
1 - الصبر على البأساء والضراء كما في قوله تعالى E‏ والصابرين في البأساء والضراء 
وحين البأس أولئك الذين صدقوا وأولئك هم المتقون " ( البقرة : 177 ). 
2 - كظم الغيظ والعفو عن الناس حيث قال تعالى " الذين ينفقون في السراء والضراء 
والكاظمين الغيظ والعافين عن الناس والله يحب المحسنين " ( آل عمران : 133 - 134 ) 
3 - الاستثذان عند زيارة الأقارب والأصدقاء قال تعالى :" يا أيها الذين آمنوا لا تدخلوا بيوتا 
غير بيوتكم حتى تستأنسوا وتسلموا على أهلها › ذلكم خير لكم لعلكم تذكرون "( النور: 27 ). 
ثانياً : الالتزام بالسلوكيات الدينية : 
1 - الرحمة بالصغير وتوقير الكبير» حيث قال تعالى :" محمد رسول الله والذين معه أشداء 
على الكفار رحماء agin‏ " ( الفتح : 29 ) . 
2 - الحرص على مخالطة الأتقياء والصالحين كما في قوله تعالى :" واصبر نفسك مع الذين 
يدعون ربهم بالغداة والعشي يريدون وجهه " ( الكهف : 28 ). 
3 - حب مساعدة الآخرين حيث قال تعالى :" ومن أحسن قولاً ممن دعا إلى الله وعمل صالحا 
وقال إنني من المسلمين " ( فصلت : 33 ). 
4 - الحرص على إماطة الأذى عن الطريق حيث قال صلى الله عليه وسلم :" الإيمان بضع 
وسبعون شعبة» أدناها إماطة الأذى عن الطريق ...إلخ" (مسلم e‏ ب .ت : 63/1 ). 
5 - الابتعاد عن النميمة والخوض في أعراض الناس حيث قال تعالى :" ولا تجسسوا ولا يغتب 
بعضكم بعضا أيحب أحدكم أن يأكل لحم أخيه ميت فكرهتموه" ( الحجرات : 12). 
( الجريسي « 2003 : 56 ) . 

كما يذكر أن من ثمرات الالتزام الديني سكينة النفس وأصلها الطمأنينة والوقار والسكون 
الذي ينزله الله في قلب عبده عند اضطرابه من شدة الخوف (موسى و محمود . 2001 : 60). 
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كما أن الدين يسهم بشكل إيجابي في وقاية الفرد من المرض النفسي حيث أوضح ذلك 
المزيني ( 2006 : 299 ) كما يلي : 


.1 


الاعتقاد في الله الجبار يجعل الإنسان يشعر أن له سند قوي في هذه الحياة P‏ وهو مَعَكم 
oi‏ مَا كنْتَمْ © (الحديد :4). 


. يعيش الطفل في مجتمع يقوم على المودة والثقة والعدل فلا يصيبه الخوف والقلق . 


. يهيئ الإسلام الفرد لتحمل المصائب ( وَلنبلونكم بشيء مِن الخوؤف والجوع ونقص مِن 


. وبّشر الصابرين» (البقرة:155)‎ ÉN والأنفس‎ Ul gal 


. ينمي الإسلام في الفرد التفاؤل والأمل وينفي عنه اليأس والتشاؤم P‏ ولا Oa Lgl‏ 


رح الله إت لا Gulls‏ مِن روح الله إِنَا اقم CLAS‏ (يوسف: 87). 


. وضع الإسلام أسسا لتنظيم علاقة الرجل بالمرأة وبالتالي ضبط الأمور الجنسية التي هي 


Saal Sa Nig ات‎ ea pan sl Sig AI ait 


: قق ste‏ الخ ف من الموث فاعلق: أن الاك بيذ الله وحده ( Ley‏ كان لنفس أن Caged‏ 


.)145 (آل عمران:‎ CSG بإذن الله كِتَاباً‎ Ú 


. قضى على الخوف من الفقر فأعلن أن الرزق بيد الله وحده ( وقي السَّمَاء رزقكم وما 


توَعَدُون» (الذاريات: 22) . 


مما سبق يتضح مدى أهمية الالتزام الديني بالنسبة للفرد ومدى تأثيره على نفسية الفرد 


حيث إنه عندما يخلص الإنسان من الخوف والقلق ومشاعر اليأس والتشاؤم يحافظ على 
توازن الشخصية وبالتالي يحافظ على نفسية الفرد سليمة وقوية ويقي الإنسان من 
الاضطرابات والأمراض النفسية الأخرىء لذلك ينبغي الالتزام بأوامر الله وتجنب نواهيه 
والقيام بالطاعات والعبادات على أكمل وجه . 
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الفصل الثالث 
الدراسات السابقة 


6 أولا: دراسات تناولت الوحدة النفسية وعلاقتها ببعض المتغيرات . 
6 ثانيا: دراسات تناولت المساندة الاجتماعية . 
ثالثا: دراسات تناولت الالتزام الديني . 

6 تعليق عام على الدراسات السابقة 


B‏ فروض الدراسة 


37 


الفصل الثالث 
الدراسات السابقة 
سوف تقوم الباحثة في هذا الفصل بعرض ما توصلت له من دراسات تتعلق بمتغيرات 
الدراسة وذلك كما يلي : 
6 أولا: دراسات تناولت الوحدة النفسية وعلاقتها ببعض المتغيرات . 
6 ثانيا: دراسات تتاولت المساندة الاجتماعية . 
6 ثالثا: دراسات تناولت الالتزام الديني . 


أولاً : دراسات تناولت الوحدة النفسية وعلاقتها ببعض المتغيرات : 

بعد اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع الوحدة النفسية فقد تبين 
أن هناك عدد من الدراسات المتنوعة التي تدور حول موضوع الوحدة النفسية من حيث علاقتها 
بمتغيرات مختلفة» وفي مراحل عمرية مختلفة كالطفولة» والشباب» والمسنين» ولكن لم تتوصل 
الباحثة إلى دراسة قد خصصت لدراسة الوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء . 

لذلك سوف تقوم الباحثة بعرض ما توصلت له من دراسات تناولت الوحدة النفسية لدى 
المرأة بشكل عام أو التي اهتمت بدراسة الوحدة النفسية لدى الإناث سواء طالبات أو مسنات . 


1 - دراسة )1987 Rook,‏ ( 
بعنوان ؟' العلاقة بين التفاعلات الاجتماعية والشعور بالوحدة النفسية والرضا بالعلاقات 
الاجتماعية لدى المسنات " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين مدى عمق التفاعلات الاجتماعية في 
الشعور بالوحدة النفسية والرضا بالعلاقات الاجتماعية» وذلك على عينة من المسنات الأرامل»ء 
تراوحت أعمارهن بين 60 -89 عاماء وقد طبق الباحث مقياس الشعور بالوحدة النفسية ومقياس 
الرضا الاجتماعي ومقياس التفاعلات الاجتماعية المتبادلة» وتوصل إلى عدة نتائج من أهمها أن 
الخلل في التفاعلات الاجتماعية ينعكس في زيادة الشعور بالوحدةء وكذلك عدم الرضا عن 
العلاقات الاجتماعية» وأن التبادل الاجتماعي يختلف باختلاف نوع المساندة الاجتماعية التي 
تتضمن مساندة الأصدقاء والمساندة الوجدانية( إظهار مشاعر الود) والمساندة الإيوائية . 
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2 - دراسة ( سلامة .1991 ) 
بعنوان :" المعاناة الاقتصادية وتقدير الذات والشعور بالوحدة النفسية لدى طلاب الجامعة " 
هدفت الدراسة فحص العلاقة بين إدراك الضغوط الاقتصادية -كعامل ضغط نفسي - 
والشعور بالوحدة النفسية لدى مجموعة من طلاب الجامعةء كذلك هدفت إلى فحص دور تقدير 
الذات كأحد الخصائص النفسية التي يفترض تدخلها بالتعديل في العلاقة بين معاناة الضغوط 
الاقتصادية والشعور بالوحدة النفسية» وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي على 
عينة مكونة من 130 LU‏ وطالبة (61 ذكورء 69 إناث ( بكلية الآداب بجامعة الزقازيق وقد 
استخدمت لتحقيق ذلك استبيان المعاناة الاقتصادية (إعداد ليمبرز وزملاؤه )» ومقياس روزنبرج 
لتقدير الذات (إعداد سلامة) » كما استخدمت مقياس الشعور بالوحدة (إعداد عبد الرقيب 
البحيري)ء وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية بين درجات المعاناة الاقتقصادية 
ودرجات الشعور بالوحدة حيث كانت dad‏ ر = 32, على حين بلغت قيمة معامل الارتباط بين 
درجات التقدير السلبي للذات والشعور بالوحدة النفسية ر = 54, غير أنه حين تم عزل تأثير 
التقدير السلبي للذات عن العلاقة بين معاناة الضغوط الاقتصادية والشعور بالوحدة النفسية 
تراجعت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين بشكل ملحوظ, بينما لم تتغير العلاقة بين التفدير 
السلبي للذات و الشعور بالوحدة النفسية عند عزل معاناة الضغوط الاقتصادية» بمعنى أن تقدير 
الذات يعدل من العلاقة بين الضغوط الاقتصادية والمعاناة النفسية . 


3- دراسة )1993 Keele,et.al,‏ ( 
بعنوان :" الوحدة النفسية والاكتئاب والمساندة الاجتماعية " 

هدفت الدراسة إلى معرفة العوامل المرتبطة بشبكة المساندة الاجتماعية وأثرها على 
الوحدة النفسية والاكتئاب» وقد شملت عينة الدراسة ( 30) من مرضى الاضطراب الرئوي 
ce jell‏ رازو اجيم واستخدم الباحت مقيانا للوحندة النفسية (UCLA)‏ واستيان baila‏ 
الاجتماعية وآخر للأعراض الاكتثابية» وقد أوضحت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا الأكبر 
عن المساندة الاجتماعية يكون لدى المستويات الأقل في الاكتئاب والوحدة النفسية» ولم يتضح 
ذلك Gal‏ الأزواج» كذلك هناك علاقة سالبة بين المساندة الاجتماعية (الحجم - الرضا ) ومستوى 
الاكتئاب والوحدة النفسية لدى المرضى . 
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4 - دراسة ( 1993, (Pretorius‏ 
بعنوان؟الموازنة المترية لمقياس UCLA‏ للوحدة النفسية على عينة من طلبة جنوب أفريقيا' 
هدفت الدراسة تقنين مقياس UCLA‏ للوحدة النفسية» وملاءمة صلاحيته في ثقافات و 
مقا .كفو افية أخوى :وقد al GAN es ES‏ يذ 6509 ail‏ خا 55S BAY‏ 
6 إناث )ي جامعة Western Cape‏ بجنوب أفريقياء وقد تبين من نتائج الدراسة أن 
متوسط الشعور بالوحدة النفسية لهذه المجموعة أعلى بقليل من طلبة كليات أمريكا الشمالية 
وأقل بقليل من الطلبة الإيرانيين و البرتوريكيين» وهذا الاكتشاف متوافق مع ما أخبر عنه سابقاً 
في متغيرات التداخل الثقافي في تجربة الوحدة النفسيةء وكذلك بينت الدراسة أن حجم الأسرة 
يتصل اتصالاً ذو مغزى بنقطة الوحدة النفسية والذي يقترح أن العائلة تلعب دوراً هامأ في 
ر al TEE asl‏ إلى أن الکن ادن | اعون أعك E MEL EN pa‏ 
النفسيةء والنتائج التي تم الحصول عليها توضح الفوائد من مقياس UCLA‏ للوحدة النفسية 
باستخدامه مع الطلبة الأفارقة الجنوبيين . 


5 - دراسة )1993 , Rauch‏ ( 
بعنوان :" علاقة الشعور بالوحدة النفسية بالعلاقات الاجتماعية والمساندة الاجتماعية " 

هدفت الدراسة التعرف على العلاقة بين الشعور بالوحدة النفسية لدى الأفراد الذين 
يعانون من مشكلات في الصحة العقلية والعلاقات الاجتماعية والمساندة الاجتماعية والمهارات 
الاجتماعية» حيث تكونت عينة الدراسة من )62( فرداً من الذين يعانون من مشكلات مزمنة في 
الصحة العقلية والذين يعيشون داخل مجتمع العاديين» Cus‏ استخدم الباحث bac‏ مقاييس لتحقيق 
أهداف الدراسةء وتوصلت الدراسة إلى bac‏ نتائج منها أن الشعور بالوحدة النفسية ينتشر بشكل 
عام ولكنه أعلى ظهوراً وأكثر حدة gal‏ ذوي المشكلات العقلية من العاديين وأن المهارات 
الاجتماعية ترتبط بالشعور بالوحدة النفسية ولكن ليست منبئاً بالوحدة النفسية» كما أن الشعور 
بالوحدة النفسية يرتبط بعدم الرضا بالعلاقات الاجتماعية ونقص عدد الأصدقاء والمهارات 
الاجتماعية ( الدردير و عبد càl‏ 1999: 21). 


6 - دراسة Lhe)‏ « 1993 ) 
"SG gies‏ تقدير الذات وعلاقته بالوحدة النفسية والاكتئاب gal‏ طلاب الجامعة " 

أجريت الدراسة بهدف التعرف على واقع متغيرات تقدير الذات والاكتثئاب والوحدة 
النفسية» وفحص العلاقة بين تقدير الذات كمتغير مستقل وكل من مشاعر الوحدة والاكتشاب 
كمتغيرات تابعة» حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي المقارن على عينة تكونت من (136) 
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Lill‏ من طلاب جامعة الملك سعود:«واستخدم الباحث مقياس الشغون بالوحدة Ase dill‏ لراسل: 
وقد قام خضر والشناوي بتقنينه على البيئة السعوديةء ومقياس تقدير الذات من إعداد الدريني 
وآخرون» ومقياس الاكتئاب من إعداد بك وتعريب غريب عبد الفتاح» وأسفرت النتائج عن 
خود غ و ENA‏ دين IS CID‏ هن Agua) Sangh‏ لقنتم و ERK‏ 
كذلك أن دور تقدير الذات في خفض العلاقة بين الوحدة النفسية والاكتثاب كان ضعيفاً . 
7- دراسة (حسين . 1994( 
بعنوان :" الوحدة النفسية وعلاقتها ببعض سمات الشخصية " 

أجريت بهدف معرفة العلاقة بين الوحدة النفسية وأربع سمات للشخصية هي : السيطرة 
والمسئولية والاتزان الانفعالي والاجتماعية» على عينة مكونة من )182( طالباً بجامعة عين 
شمس منهم ( 90 إناثاً و 92 ذكوراً )» واستخدم الباحث مقياس الشعور بالوحدة النفسية من 
إعداد خضر والشناوي )1988 eh‏ واختبار البروفيل الشخصي من إعداد جابر عبد الحميد وفؤاد 
أبو حطبء وقد تبين من نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائياً بين الوحدة 
النفسية من جانب وسمات الاجتماعية والاتزان الانفعالي» السيطرة من جانب آخر لدى طلبة 
الجامعات في مصرء ولم تظهر النتائج ارتباطات دالة بين الوحدة النفسية وسمة المسئولية لدى 
طلاب الجامعات ( ذكور وإناث )» وأظهرت النتائج أن الإناث كن أكثر شعورا بالوحدة من 
الذكور . 


8 دراسة ( حسين والزياني « 1994) 
بعنوان :" الشعور بالوحدة لدى الشباب في مرحلة التعليم الجامعي " 

أجريت الدراسة بهدف التعرف على مدى انتشار الشعور بالوحدة لدى الطلبة الجامعيين 
ومعرفة الفروق في الشعور بالوحدة بين البنين والبنات؛ وكذلك بين الجنسيات المختلفةء 
والتخصصات العلمية والنظريةء وتكونت عينة الدراسة من )238( طالباً وطالبة من جامعة 
الخليج العربي وجامعة البحرين بدولة البحرين» واستخدم الباحثان مقياس الإحساس بالوحدة 
النفسية لطلاب الجامعات من إعداد قشقوش» وقد بينت نتائج And pall‏ وجود ارتفاع نسبي في 
الشعور بالوحدة النفسية لدى طلاب الجامعةء وذلك بالنسبة للعينة الكلية والعينات الفرعية 
Caudal‏ فن' لطبو Guill‏ الج والتخطض» AS,‏ فان get da ya‏ والوحةة gal‏ اين 
مرتفعة قليلاً مقارنة بدرجة شعور البنات بالوحدة» وكذلك فإن درجات الشعور بالوحدة لدى 
LOL‏ التخصتصيات: Ayala‏ كانت أعلى lbs SU‏ ها Sle jor‏ التخضيطيات Ay lat‏ 
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9-دراسة ) 1995 , (Koropecyj-Cox‏ 
بعنوان؟ الوحدة النفسية والاكتئاب في الأعمار المتوسطة والمتقدمة : هل الذين لم يرزقوا 
بأبناء هم الأقل تحصيناً "e‏ 

أجريت الدراسة بهدف فحص وتحديث معطيات جديدة لنتائج سلبية متعلقة بعدم الأبوة 
(عدم وجود أبناء لأسرة) في الأعمار المتوسطة والمتقدمة من 50 -84 عاماء وتكونت عينة 
Aust pall‏ مق 620 Lead‏ ك يزوفزا بأطفال» أن لم pete) E 1 gists‏ 256 ركا 364.5 
امرأة)» وقد استخدمت الباحثة مقياساً للوحدة النفسية مكوناً من سؤال واحد هو : كم Ling:‏ في 
الأسبوع الأخير شعرت بالوحدة؟ تراوحت النقاط بين (0 -7 عدد أيام الأسبوع )؛ ومقياس 
للاكتئاب» وقد تبين من نتائج الدراسة أن شبكة التأثرات الأخرى على كل من الوحدة النفسية 
والاكتئاب مرتبطة بشكل دال بعدم الأبوة للنساء وليس للرجال»ء وأن %46 من النساء اللاتي 
ليس لهن أبناء كن أكثر اتجاهاً لإظهار اكتئاب مرتفع مقارنة بالأمهات» وأن الرجال الذين سبق 


لهم أن تزوجوا قبل ذلك يعانون من وحدة نفسية واكتئاب مرتفعين . 


10 - دراسة ( ards‏ :1996 ( 
بعنوان :" الشعور بالوحدة النفسية لدى المسنين المتقاعدين العاملين وغير العاملين " 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الشعور بالوحدة النفسية وبين طول 
فترة التقاعد عن العمل لدى المسنين؛ والكشف عن الفروق بين الجنسين في الشعور بالوحدة 
النفسية بعد سن التقاعد عن العمل» والكشف عن الفروق في الشعور بالوحدة النفسية بين المسنين 
المستمرين في العمل بعد سن التقاعد وبين المسنين الذين لا يعملون بعد سن التقاعد» وقد استخدم 
الباحث المنهج الوصفي التحليلي على عينة مكونة من ( 100 ) فرداً من المسنين بواقع )50( 
ذكوراء 5 )50( WLI‏ تتراوح أعمارهم مابين 61 -72 عاما وقد استخدم الباحث استمارة جمع 
بيانات أولية من إعداده» ومقياس الشعور بالوحدة النفسية من إعداد إيراهيم قشقوش )1979 ) 
وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة بين كل من الشعور بالوحدة النفسية 
sell 3 fd Joe‏ لذئ 'الستين غ الحاملين يع ميق ag agg celal‏ اقفن ذال DSI‏ هين 
متغيري الجنس والعمل والتفاعل بينهما في تباين الدرجات التي حصل عليها أفراد عينة الدراسة 
في اختبار الشعور بالوحدة النفسية المستخدم» حيث تبين وجود فروق بين الجنسين لصالح 
الذكور» ووجود فروق بين المسنين العاملين وغير العاملين بعد سن التقاعد لصالح المسنين 
العاطليق::: 
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1 - دراسة ( الخرافي .1997 ) 
بعنوان : "مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات فقدن أزواجهن في ظل ظروف طبيعية 
وغير طبيعية وأثرها في التوافق الشخصي والاجتماعي لأطفالهن " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة الشعور بالوحدة النفسية لدى أمهات فقدن 
أزواجهن في ظل ظروف وفاة غير طبيعية سواء بالاستشهاد أو الأسر أثناء العدوان العراقي 
على دولة الكويت» وأمهات فقدن أزواجهن في ظل ظروف طبيعية في نفس الفترة» وأثر ذلك 
على التوافق الشخصي والاجتماعي لأطفالهن» وتكونت عينة الدراسة من ( 52 ) سيدة كويتية» 
منهن )25( أرملة شهيدء و (13) زوجة أسيرء و(14) أرملة فقدن أزواجهن بالموت في ظل 
ظروف وفاة طبيعية أثناء الغزو العراقي» حيث استخدمت المنهج الوصفي المقارن» كما 
استخدمت الباحثة مقياس الشعور بالوحدة النفسية من إعداد البحيري (1985) واختبار الشخصية 
للأطفال من إعداد هنا (1986)ء وقد تبين من نتائج الدراسة أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية 
في مستوى الشعور بالوحدة النفسية بين نساء الشهداء والأسرى والأرامل» حيث تبين أن نساء 
الشهداء يعانين بدرجة أكبر من المجموعات الأخرىء أي أنهن أكثر الففات الثلاث إحساسا 
بالوحدة» كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات التوافق الشخصي 
والاجتماعي للأطفال تبعا لمستوى إحساس الأم بمشاعر الوحدة: إذ أنه كلما ارتفع شعور الأم 
بالوحدة النفسية انخفض مستوى التوافق النفسي والاجتماعي لأطفالها . 


2 - دراسة ( الربيعة. 1997( 

بعنوان: " الوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات الجامعة " 

ga النفسية والنبنائدة الأجشماعية‎ aa gly بين الشتعور‎ Aa عن‎ cats الدرااسة: إلى‎ culos 
عينة من طلاب وطالبات الجامعة» والتعرف على أثر الجنس و الحالة الاجتماعية» ومكان‎ 
الإقامة في درجة الشعور بالوحدة النفسيةء وقد استخدم الباحث المنهج الوصفيء؛ وتكونت عينة‎ 
التربية بجامعة الملك سعود بالرياض» منهم‎ AWS الدراسة من )600 ) طالباً وطالبة من طلاب‎ 
طالباً و(279 )طالبةء وقد استخدم الباحث مقياس الشعور بالوحدة النفسية من إعداد‎ (321) 
خضر والشناوي )1988(« ومقياس المساندة الاجتماعية من إعداد السمادوني )1997( وقد تبين‎ 
من نتائج الدراسة أن هناك علاقة ارتباط سالبة مرتفعة بين الشعور بالوحدة النفسية والمساندة‎ 
الاجتماعية عند الفئتين من الذكور والإناث؛» وأنه لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين‎ 
متوسطات درجات الطلاب المتزوجين وغير المتزوجين على مقياس الشعور بالوحدة النفسية»‎ 
. وكذلك بالنسبة للطالبات المتزوجات وغير المتزوجات» وكذلك بالنسبة لمكان الإقامة‎ 
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3 - دراسة ( Cacioppo,2000‏ ( 
بعنوان :" بحث بين العلاقة بين الوحدة النفسية وضعف الصحة " 

أجريت الدراسة بهدف فحص العلاقة بين الوحدة النفسية والصحة الجسديةء حيث تكونت 
عينة الدراسة من 89 طالباً ( 45 ذكوراً e‏ 44 إناثاً ) تتراوح أعمارهم بين 18 -24 عاماء و25 
شخصاً كبير السن في شيكاغوء وأظهرت الدراسة أدلة على أن للوحدة النفسية أثرأ بعيد المدى 
على صحة الأشخاص الذين يعانون منهاء وأن الطلاب الوحيدين يعانون من نوم متقطع في 
الليل» ويكون معدل نومهم 5.8 ciela‏ بينما يكون معدل نوم غير الوحيدين من الطلاب يساوي 
4 ساعة . 


4 - ( دراسة خوج.2002 ) 
بعنوان :" الخجل وعلاقته بكل من الشعور بالوحدة النفسية وأساليب المعاملة الوالدية لدى 
عينة من طالبات المرحلة المتوسطة بمدينة مكة "da Sal)‏ 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الخجل والشعور بالوحدة النفسية وأساليب 
المعاملة الوالدية» والكشف عن الفروق في الخجل والشعور بالوحدة النفسية نتيجة اختلاف العمر 
الزمني حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفيء وقد شملت العينة )484 ) طالبة من طالبات 
المرحلة المتوسطة بمدينة مكة المكرمةء حيث استخدمت الباحتة مقياس الخجل(للدريني d‏ 
ومقياس الشعور بالوحدة النفسية (للدسوقي 1998 eh‏ ومقياس أساليب المعاملة الوالدية ( للنفيعي 
1997 (« وقد بينت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين الخجل 
والشعور بالوحدة النفسية لدى أفراد العينة» كما أن هناك علاقة ارتباطية بين كل من الأسلوب 
العقابي COU‏ والأم وأسلوب سحب الحب للأب بالشعور بالوحدة النفسية» ووجود علاقة ارتباطية 
بين كل من أسلوب سحب الحب للأم وأسلوب التوجيه والإرشاد COU‏ والأم بالوحدة النفسية .كما 
بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجات التي حصلت عليها أفراد 
العينة من طالبات المرحلة المتوسطة في مقياس الشعور بالوحدة النفسية ترجع لمتغير العمر . 


5 - دراسة ( cailé‏ 2002( 
بعنوان : "المساندة الاجتماعية المدركة وعلاقتها بالشعور بالوحدة النفسية والاكتتاب لدى 
المسنين والمسنات في مؤسسات إيواء وأسر طبيعية " 

أجريت الدراسة بهدف الكشف عن علاقة المساندة الاجتماعية المدركة بكل من الشعور 
بالوحدة النفسية والاكتئاب gal‏ المسنين والمسنات في مؤسسات إيواء وأسر طبيعيةء وقد استخدم 


الباحث المنهج الوصفي المقارن على عينة مكونة من )100 مسن و مسنة ) يعيشون في دور 
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إيواء وأسر طبيعية Cus‏ تراوحت أعمارهم ما بين 60 -74 chate‏ وقد استخدم الباحث مقياس 
المساندة الاجتماعية المدركة الذي ترجمته وأعدته للبيئة Ay yall‏ (مروى محمد شحته 2000 ) 
نقلا عن بطارية المساندة الاجتماعية لكراوس» كما استخدم مقياس الشعور بالوحدة النفسية 
ترجمة وإعداد (عبد الرقيب البحيري )» وقائمة بيك للاكتئاب( ترجمه وأعده للغة العربية غريب 
عبد الفتاح 1985 ) عن الصورة المختصرة لمقياس بيك للاكتئاب» وقد بينت نتائج الدراسة أن 
إدراك المسنين والمسنات الذين يعيشون في بيئة طبيعية للمساندة الاجتماعية أكبر وأفضل من 
المسنين والمسنات الذين يقيمون في دور الإيواءء وأن إدراك الشعور بالوحدة النفسية والاكتشاب 
يتزايد لدى المسنين والمسنات المقيمين في دور الإيواء . 


6 - دراسة ( حمادة .2003( 
بعنوان :" دراسة لبعض العوامل المرتبطة بالشعور بالوحدة النفسية لدى المتقاعدين من 
معلمي القطاع الحكومي ووكالة الغوث " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على بعض العوامل المرتبطة بالشعور بالوحدة النفسية لدى 
المتقاعدين من معلمي الحكومة ووكالة الغوثء مثل اتجاهات الأسرة نحو المتقاعد والانبساط 
والعصابية و الذهانية والجاذبية الاجتماعية والعمل بعد التقاعدء ثم معرفة أهم el gall‏ المؤثرة 
في الشعور بالوحدة النفسية ومعرفة علاقة الارتباط بين هذه العوامل والوحدة النفسية» ومعرفة 
الفروق بين المتقاعدين من معلمي الحكومة والمتقاعدين من معلمي الوكالة في مستوى الشعور 
بالوحدة النفسية» حيث استخدم المنهج الوصفي التحليلي» وقد تكونت عينة الدراسة من )200 
Lalea‏ متقاعدا ) نصفهم من متقاعدي الحكومة والنصف الآخر من متقاعدي الوكالةء وقد استخدم 
الباحث لتحقيق دراسته عدة أدوات منها استمارة جمع بيانات أولية (إعداد الباحث ) ومقياس 
اتجاهات الأسرة نحو المتقاعد (إعداد الباحث )ء ومقياس الشعور بالوحدة النفسية (إعداد مجدي 
الدسوقي 1998 (« واستخبار آيزنك للشخصية ( من إعداد صلاح الدين أبو ناهية 1989( 
حيث توصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين العاملين وغير العاملين من 
المعلمين المتقاعدين في الشعور بالوحدة النفسيةء كما بينت نتائج الدراسة أن هناك فروق دالة 
إحصائيا بين المتقاعدين من معلمي الحكومة والمتقاعدين من معلمي الوكالة في مستوى الشعور 
بالوحدة النفسية لصالح المتقاعدين من معلمي الحكومة »كما أن هناك علاقة ارتباط سالبة ودالة 
إحصائيا بين الوحدة النفسية من جانب ومتغيرات (اتجاهات الأسرة من جانب الانبساط 
»الجاذبية الاجتماعية ) من جانب آخرء كما أن هناك علاقة ارتباط موجبة ودالة إحصائيا بين 
الوحدة النفسية من جانب ومتغيرات (العصابية الذهانية ) من جانب آخرء كما توصلت نتائج 
الدراسة إلى أن اتجاهات الأسرة نحو المتقاعد كانت أكبر مفسر للشعور بالوحدة النفسية ثم مكان 
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EER <A opt ولع‎ E E لاط ف‎ Sey E Aa 
الاجتماعية إلى أي تفسير للشعور بالوحدة النفسية.‎ 


7 راسة ( المزروع « 2003( 
بعنوان :" فعالية برنامج إرشادي لتنمية المهارات الاجتماعية في تخفيف حدة الشعور بالوحدة 
النفسية لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى " 

أجريت بهدف التعرف على عناصر الشعور بالوحدة النفسية» وتصميم برنامج إرشادي 
لخفض حدة الشعور بالوحدة النفسية لدى طالبات جامعة al‏ القرى المقيمات بالوحدات السكنية» 
حيث استخدمت الباحثة المنهج التجريبي للتحقق من ذلك على عينة مكونة من (20) طالبة من 
طالبات جامعة أم القرى تتراوح أعمارهن ما بين ( 18 - 24 ) سنة بمتوسط عمري قدره (21) 
سنة» وقد استخدمت الباحثة مقياس الشعور بالوحدة النفسية إعداد راهيم قشقوش» واختبار 
المصفوفات المتتابعة لرافن» ومقياس المستوى الاجتماعي /الاقتصادي الثقافي للأسرة السعودية 
إعداد سهير عجلانء و البرنامج الإرشادي من إعداد الباحثة والذي يهدف لخفض الشعور 
بالوحدة النفسية ويعتمد بصفة عامة على الإرشاد الجماعي القائم على الفنيات المنتقاة التالية 
(التقارير اللفظية الذاتيةء التشجيع» فنية لعب الدورء وفنية السيكودراماء وفنية السيسيودراما ) e‏ 
وقد تبين من تحليل بيانات الدراسة إحصائيا الفعالية الإيجابية لبعض الفنيات الإرشادية المنتقاة 
التي تم تطبيقها على عينة الدراسة بهدف زيادة درجة المهارات الاجتماعية لديهن» ثم خفض 
حدة الشعور بالوحدة النفسية والذي كانت تخبره العينة قبل إجراء تلك الجلسات حيث تبين فعالية 
كل من فنية ( لعب الدورء التمثيل النفسي المسرحيء التمثيل الاجتماعي ) . 


8 - دراسة ( تفاحة. 2005( 
بعنوان: " الشعور بالوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية من الآباء والأقران لدى الأطفال 
العميان' 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى الأطفال العميان» 
والتعرف Ja} Lee‏ كان هناك فروق في الشعور بالوحدة النفسية لديهم ترجع إلى الجنس والإقامةء 
والكشف عن دور المساندة الاجتماعية المتمثلة في مساندة الآباء ومساندة الأقران كعامل وقائي 
مخفف من حدة الشعور بالوحدة النفسية» والتعرف على أثر تفاعل كل من الجنس ومكان الإقامة 
في درجة شعورهم بالوحدة النفسية» وقد تكونت عينة الدراسة من )120( طفلا وطفلة من 
العميان يتراوح أعمارهم ما بين )9 -12) Lele‏ منهم (60 طفلا » و 60 أنثى (« وقد اس تخدم 
الباحث كل من مقياس الشعور بالوحدة النفسية للأطفال العميان» ومقياس المساندة الآباء والأقران 
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للأبناء من إعداد الباحث» وقد أسفرت نتائج الدراسة عن ارتفاع مستوى الشعور بالوحدة النفسية 
لدى الأطفال العميان» كما كشفت عن وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بين الشعور 
بالوحدة النفسية ومساندة الآباء ومساندة الأقران . 


9 - دراسة ( جودة» 2006( 
بعنوان "الوحدة النفسية وعلاقتها بالاكتئاب لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الأقصى " 
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الوحدة النفسية والاكتثاب لدى عينة من 
طلاب وطالبات جامعة الأقصى» ومعرفة مدى تأثر الوحدة النفسية والاكتثاب بكل من النوع 
والسكن والحالة الاجتماعية» مستخدمة المنهج الوصفي التحليلي» وقد بلغت عينة الدراسة 450 
ظاليا وظالية )17 as il Sel: Hl 233 + UN‏ الباحفة سكياس الك التق Based‏ 
إبراهيم قشقوش 1988« ومقياس بيك الثاني للاكتئاب» وقد بينت نتائج الدراسة أن هناك علاقة 
ارتباطية موجبة بين الوحدة النفسية والاكتئاب لدى طلاب جامعة الأقصىء كما بينت عدم وجود 
فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد العينة في مقياس الوحدة النفسية تعزى لمتغير 
النوع» ووجود فروق Alla‏ تعزى لمتغير السكن والحالة الاجتماعية» حيث تبين أن سكان المدينة 
أكثر شعوراً بالوحدة النفسية مقارنة بسكان المخيم» وأن المتزوجين أقل معاناة من الوحدة النفسية 


مقارنة بغير المتزوجين . 


0 عدراسة ( كردي « 2006( 
بعنوان :" اضطرابات النوم والشعور بالوحدة النفسية والاكتئاب لدى عينة من المسنات في 
مدينة الطائف " 

Seles العا"‎ Jy Ca ls ga a TE oe كم‎ yall E EAEE 
والمسنات اللاتي يسكن مع أسرهن في مدينة الطائف بالنسبة للمتغيرات الآتية ( اضطرابات‎ 
النوم» والاكتئاب والشعور بالوحدة النفسية )» وقد اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي» على‎ 
عينة مكونة من )25( من المسنات بدار الرعاية الاجتماعية» و(30) من المسنات المقيمات مع‎ 
ذويهم» حيث تم اختيار العينة عشوائياء وقد استخدمت الباحثة مقياس الوحدة النفسية ومقياس‎ 
تعريب رباب محمودء‎ (Yasavage اضطرابات النوم (إعداد الباحثة)ء ومقياس الاكتئاب(يسافاج‎ 
وكان من نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المسنات‎ 
المقيمات في دار الرعاية الاجتماعية ودرجات المسنات المقيمات مع ذويهم على مقياس الشعور‎ 
بالوحدة النفسية لصالح المسنات بدار الرعاية الاجتماعية “حيث أنهن أكثر شعوراً بالوحدة‎ 
ا‎ 


- 57- 


: دراسات تناولت المسائدة الاجتماعية‎ : Lali 

بعد الاطلاع على الدراسات التي تناولت المساندة الاجتماعية لاحظت الباحثة أن هناك 
fase‏ من الدراسات التي تناولت عينات مختلفة لذلك ستقوم بتعرض الدراسات التي تناوالت 
المساندة الاجتماعية والأقرب إلى عينة الدراسة . 


1 - دراسة ( عبد الله « 1995( 
بعنوان : "المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالاكتئاب واليأس لدى عينة من الطلاب و العاملين " 
هدفت الدراسة إلى بحث العلاقة بين المساندة الاجتماعية من حيث حجمها ودرجة الرضا 
عنها من جانب وكل من الاكتئاب واليأس من جانب آخر وذلك لدى عينة من الطلبة والعاملين 
في المجتمع المصريء ودراسة التأثير والتفاعل المشترك لكل من الجنس ونوع الإقامة ونوع 
العمل» على المساندة الاجتماعية (الحجم -الرضا) والاكتئاب واليأس »كما تهدف إلى تقنين 
مقياس الشعور باليأس الذي أعده الباحث على فئات عمرية مختلفة في المجتمع المصري» وقد 
تكونت عينة الدراسة من )328( da à‏ (169 ذكراً » 159أنثى ) بمتوسط عمري قدره 22.50 
سنةء واستخدم الباحث مقياس المساندة الاجتماعية إعداد محمد الشناوي وسامي أبيه»ء ومقياس 
التقدير الذاتي للاكتئاب إعداد عبد الرحمن سليمان» وهشام عبد الله (1995) ومقياس الشعور 
باليأس إعداد وتقنين الباحث» وقد توصل الباحث لعدة نتائج كان من أهمها وجود علاقة ارتباطية 
سالبة دالة إحصائيا بين المساندة الاجتماعية ( الحجم -الرضا - الدرجة الكلية) وكل من الاكتئاب 
واليأس لدى أفراد العينة» كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور 
والإناث في المساندة الاجتماعية (الحجم» الرضاء الدرجة الكلية ) لصالح UY!‏ ووجود فروق 
ذات دلالة إحصائية بين مجموعة الريف ومجموعة الحضر في حجم المساندة الاجتماعية Lä‏ 
والفروق في صالح مجموعة الريف» وكذلك أيضا وجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية بين الطلاب 
والعاملين في حجم المساندة الاجتماعية والفروق كانت لصالح العاملين . 


2 - دراسة ( علي . 1997( 
بعنوان :" المساندة الاجتماعية ومواجهة أحداث الحياة الضاغطة كما تدركها العاملات 
المتزوجات" 

أجريت الدراسة بهدف عقد مقارنة بين العاملات المتزوجات مرتفعي المساندة 
الاجتماعيةء وبين العاملات المتزوجات منخفضي المساندة الاجتماعية في مواجهة أحداث الحياة 
الضاغطة وفي الإصابة بالاضطرابات النفسية وقد تكونت عينة الدراسة من المجموعة الأولى 
وهي المجموعة التجريبية وقوامها (50 من السيدات المتزوجات المدعمات بمساندة اجتماعية من 
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الأسرة وجماعة العمل e|‏ ومن المجموعة الثانية وهي المجموعة الضابطة وقوامها ) 50 من 
الشيذات ‏ العاملات مترو جاك thera) pe‏ بمساتدة 'اجتقاعية ol gus‏ من AN‏ 5 أو E‏ 
العمل (« واستخدم الباحث في هذه الدراسة عدة مقاييس هي استبيان المساندة الاجتماعية إعداد 
ساراسون وآخرون وتعريب الشناوي وأبو بيه» واستبيان أساليب مواجهة أحداث الحياة إعداد 
حسن مصطفىء وقائمة مراجعة الأعراض إعداد ليونارد دبروجيتس وآخرون وتعريب عبد 
الرقيب البحيريء وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائيا بين المجموعتين في 
أساليب مواجهة أحداث الحياة لصالح العاملات المتزوجات مرتفعي المساندة الاجتماعيةء وفي 
الإصابة بالاضطرابات النفسية لصالح العاملات المتزوجات منخفضي المساندة الاجتماعية . 


3 - دراسة ( عبد الرزاق » 1998) 
بعنوان :" المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط في العلاقة بين المعاناة الاقتصادية والخلافات 
الزوجية " 

هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين إدراك المعاناة الاقتصادية كأحد أنواع الضغوط 
النفسية والخلافات الزوجية لدى مجموعة من المتزوجين العاملين بالدولةء كذلك هدفت الدراسة 
إلى فحص دور المساندة الاجتماعية كمتغير نفسي اجتماعي يحتمل أنه يخفف من وقع المعاناة 
Toluca)‏ على Aya g ODA‏ وقد تكزنت: ded pall Sage‏ هق )170( فووا بان Cpt‏ 
)100 183 « و70 أنثى من المتزوجين ef‏ حيث استخدم الباحث استمارة بيانات ديموغرافية 
واستبيان المعاناة الاقتصادية إعداد وترجمة ممدوحة سلامة )1991( عن مقياس ليمبرزء» 
واستبيان الخلافات الزوجية إعداد عواطف صالح (1989) ومقياس الإمداد بالعلاقات الاجتماعية 
إعداد وترجمة محمد محروس ومحمد السيد (1994 ) عن مقياس ترنر وآخرين »وقد أسفرت 
نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد العينة من الأزواج» 
ومتوسط درجات أفراد العينة من الزوجات في كل من إدراك المعاناة الاققصادية والمساندة 
الاجتماعية بينما توجد فروق بينهم في إدراك الخلافات الزوجية وكانت الفروق لصالح 
الزوجات» كما توجد علاقة ارتباطية بين درجات المعاناة الاقتصادية ودرجات الخلافات الزوجية 
لدى كل من الأزواج والزوجات وعند العزل الإحصائي لتأثير المساندة الاجتماعية عن العلاقة 
بين المعاناة الاقتصادية والخلافات الزوجية تناقصت قيمة معامل الارتباط مما يدل على أن 
المساندة الاجتماعية التي يتلقاها الفرد من الآخرين يكون لها الأثر الملطف والمخفف للضغوط . 
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4 - دراسة ( كاشف . 2000) 
بعنوان :" دراسة لبعض أنواع الضغوط لدى أمهات الأطفال المعاقين وعلاقتها بالاحتياجات 
الأسرية ومصادر المساندة الاجتماعية " 

أجريت بهدف التعرف على أنواع الضغوط التي تعاني منها أم الطفل المعاق سواء كانت 
الإعاقة سمعية أو بصرية أو عقلية» أيضا التعرف على أهم الاحتياجات الأسرية في أسرة الطفل 
المعاق وتحديد أكثرها أهميةء وأهم مصادر المساندة الاجتماعية التي تتلقاها الأم » كما تهدف إلى 
التعرف على تأثير عدد من العوامل مثل نوع الإعاقة» درجة تعليم الأم» المستوى الاققصادي 
الاجتماعي للأسرة ونوع الطفل المعاق على متغيرات Al pall‏ وقد تكونت عينة الدراسة من 
(100) أم لطفل معاق إما إعاقة سمعية أو بصرية أو عقلية تتراوح أعمارهن بين (20 -45) 
chle‏ وقد قامت الباحثة بإعداد مقياس المساندة الاجتماعية ومقياس الضغوط الأسريةء وقد 
أسفرت الدراسة عن عدة نتائج كان من بينها أن أهم مصادر الرعاية الاجتماعية التي تتلقاها الأم 
تأتي من الزوج والأبناء والمجتمع ثم مساندة الأقارب والأصدقاء كما أظهرت الدراسة دور 
المساندة الاجتماعية التي تتلقاها الأم في التخفيف من الإحساس بالضغوط أو الاحتياجات» كما 
أظهرت أن المساندة التي تتلقاها الأم من الأهل والأقارب كأهم مصادر المساندة التي تتلقاها 
وتعتمد عليها الأم في مواجهة مشاكلها سواء مشكلات رعاية الطفل المعاق أو مواجهة المشكلات 
المادية أو رعاية الأطفال الآخرين أو حتى المشكلات مع الزوج» كما دلت النتائج على احتياج 
الأم للمساندة مهما كان مستوى تعليم cal‏ بينما كانت الأمهات في المستوى الاقتقصادي 
الاجتماعي الأعلى في حاجة لمزيد من المساندة . 


5 - دراسة (عثمان « 2001) 
بعنوان :" المساندة الاجتماعية من الأزواج وعلاقتها بالسعادة والتوافق مع الحياة الجامعية 
لدى طالبات الجامعة المتزوجات " 

هدفت الدراسة إلى بحث العلاقة بين المساندة الاجتماعية من الأزواج وكل من السعادة 
الزوجية والتوافق مع الحياة الجامعية لدى عينة من طالبات الجامعة المتزوجات» فضلا عن بحث 
تأثير متغيرات عمر الطالبة» وعمر زوجهاء ووجود أطفال» ووظيفة الزوج» ودخل الأسرة 
ومكان السكن على كل من المساندة الاجتماعية» والسعادة الزوجية» والتوافق مع الحياة الجامعيةء 
وقد بلغ عدد أفراد العينة (118) طالبة متزوجة تم اختيارهن عشوائياء وقد طبق على أفراد 
العينة ثلاثة مقاييس من إعداد الباحث وهي مقياس المساندة الاجتماعية من الأزواج» ومقياس 
السعادة كما تدركها الزوجة» ومقياس التوافق مع الحياة الزوجية» وقد توصلت الدراسة لمجموعة 
من النتائج من أهمها وجود مسارات دالة للعلاقة بين متغيرات البحث الأساسية» وكات أكثر 
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المسارات الدالة إحصائيا بين المساندة الاجتماعية والسعادة الزوجيةء كما كشفت عن وجود 
فروق GIS‏ دلالة إحصائية بين الطالبات المتزوجات ممن ليس لديهن أطفال و من لديهن أطفال 
في درجة المساندة الاجتماعية لصالح المجموعة الأولى» كما دلت على عدم وجود تأثير لكل من 
عمر الطالبة وعمر الزوج والتفاعل بينهماء ودخل الأسرة ومكان السكن والتفاعل بينهما على 
درجات المساندة الاجتماعية» بينما يوجد تأثير لوظيفة الزوج على المساندة الاجتماعية حيث 
كانت الفروق لصالح المعلمين مقارنة بالوظائف الأخرى . 


6 - دراسة ( المشعان . 2005( 
بعنوان : "المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالعصابية والاكتتاب والعدوانية لدى المتعاطين 
والطلبة في دولة الكويت " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الفروق بين الطلبة والمتعاطين في المساندة الاجتماعية 
وسمات الشخصية؛ والارتباطات المحتملة بين متغيرات البحث المختلفة لدى عينات المتعاطين 
والطلبة» وقد تكونت عينة الدراسة من (1217) بواقع )553 من الطلبة و 269 من الطالبات › 
و368 من المتعاطين )ء كما استخدم الباحث قائمة بيك للاكتئاب إعداد وتعريب أحمد عبد الخالق 
)1991 (« ومقياس العصابية من إعداد وتعريب أحمد عبد الخالق )1991( ومقياس المساندة 
الاجتماعية إعداد وترجمة محمد محروس ومحمد السيد (1994 ) ومقياس العدوانية إعداد 
صفوت فرج » وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان من أهمها وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين المتعاطين وغير المتعاطين في سمات الشخصية والمساندة الاجتماعية وكانت 
الفروق لصالح المتعاطين . 


ثالثا : دراسات تناولت الالتزام الديني : 

تتوصل الباحثة إلى أي دراسات تناولت العلاقة بين الوحدة النفسية والالتزام الديني 
لذلك سوف تقوم بعرض مجموعة من الدراسات التي تناولت الالتزام الديني ومدى تأثيره على 
الجانب النفسي لدى الفرد . 


1[ - دراسة (Bergin, et.al,1987)‏ 
بعنوان : "التدين والصحة النفسية " 

أجريت الدراسة بهدف تصنيف أفراد العينة التي اشتملت عليها الدراسة وفقالدرجة 
التدين لديهم والتعرف على العلاقة بين المتدينين جوهرياً والمتدينين ظاهرياً إضافة إلى بض 
الخصائص الشخصية مثل الاكتثاب » وضبط الذات والقلق . 
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وقد اشتملت عينة الدراسة على مجموعة من طلاب قسم علم النفس في جامعة يونج» 
وهؤلاء ينتمون إلى جماعة دينية تسمى (مورون)ء كما تم استخدام عدة أدوات منها مقياس 
التوجه الديني الجوهري و الظاهري ومقياس بيك للاكتئاب ومقياس للقلق الصريح» وتوصلت 
الدراسة إلى وجود علاقة Alla‏ موجبة بين التوجه الديني الجوهري ومقاييس كاليفورنيا النفسية» 
al,‏ لا توجد علاقة دالة على بين ذوي التوجه الديني الظاهري وذوي التوجه الديني الجوهريء 
وكذلك لا توجد علاقة ارتباطية سالبة بين التوجه الديني الظاهري والقلق وأن التدين له دور 
إيجابي في التخفيف من القلق . 


2 - دراسة (المزيني 2001 ) 
بعنوان؟"القيم الدينية وعلاقتها بالاتزان الانفعالي ومستوياته لدى طلبة الجامعة الإسلامية بغزة"' 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى تمسك طلبة الجامعة الإسلامية بغزة بالقيم الدينية 
ومدى تحليهم بالاتزان الانفعالي» وقد تكونت عينة الدراسة من (255)طالبا وطالبة من طلبة 
المستوى الرابع بالجامعة الإسلامية حيث شكلت العينة %20 من مجتمع الدراسة تم اختيارهم 
بالطريقة العينة العشوائية الطبقية وقد استخدم الباحث استبانة القيم الدينية (إعداد الباحث) e‏ 
استبانة الاتزان الانفعالي (إعداد dale‏ محمد العدل )ء وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود 
علاقة دالة وموجبة بين القيم الدينية ومستوياتها وبين الاتزان الانفعالي ومستوياته» وأن طلبة 
الجامعة يتحلون بدرجة عالية من القيم الدينية والاتزان الانفعالي كما أظهرت وجود فروق في 
درجة التمسك بالقيم الدينية ومستوى الاتزان الانفعالي لصالح الطالبات . 


3 - دراسة( عبد العزيز .2003( 
بعنوان : "أثر التدين على مرض الاكتئاب النفسي " 

أجريت الدراسة بهدف قياس أثر التدين على مرض الاكتئاب النفسي وقد تم تطبيق 
الدراسة على عينة من طلبة جامعة الأزهر الشريف» كما استخدمت مقاييس متخصصة لقياس 
التدين ومرض الاكتئاب النفسي» وانتهت الدراسة إلى وجود أثر جوهري للتدين في معالجة 
مرض الاكتئاب النفسي» وقد خلصت الدراسة إلى أن هناك العديد من الأمراض والاضطرابات 
النفسية ترجع إلى فقدان الوازع الديني وعدم وجود النظرة الدينية للحياة لدى المرضى . 
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4 - دراسة( أبو سلامة .2006( 
بعنوان ؟ التدين وقلق الموت وعلاقتهما بدافعية الانجاز لدى معلمي مدارس الثانوية في 
محافظة شمال غزة " 

أجريت الدراسة بهدف التعرف على علاقة التدين وقلق الموت بدافعية الإنجاز لدى 
معلمي مدارس الثانوية في محافظة had‏ غزة»ء أجريت الدراسة على عينة عشوائية منتظمة 
مكونة من (254) معلم ومعلمة من معلمي المدارس الثانوية بمحافظة شمال غزة أي نسبة 
)48.5(% من المجتمع الأصلي للدراسة» وقد استخدم الباحث مقياس الدافع للإنجاز للراشدين 
ترجمة رشاد موسى وأبو ناهية» ومقياس الوعي الديني إعداد عبد الرقيب البحيري وعادل 
الدمرداش» ومقياس قلق الموت من إعداد زينب شقيرء وقد أظهرت الدراسة عدة نتائج كان من 
أهمها وجود علاقة سالبة دالة إحصائيا بين دافعية الإنجاز والتدين» بينما لا توجد علاقة دالة بين 
قلق الموت والتدين لدى أفراد العينة . 


5 - دراسة ( بركات .2006( 
بعنوان :"الاتجاه نحو الالتزام الديني وعلاقته بالتكيف النفسي والاجتماعي لدى طلبة جامعة 
القدس المفتوحة " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير الاتجاه نحو الالتزام الديني في التكيف النفسي 
والاجتماعي» وعلاقته ببعض المتغيرات المرتبطة بالطالب الجامعي ( الجنس» العمر الزمنيء 
التخصص» التحصيل الأكاديمي» عمل الأب» وعمل الأم ) وقد تكونت عينة الدراسة من )200( 
طالبا وطالبة منهم )100( ذكورء و(100) من الإناث» حيث استخدم الباحث كل من مقياس 
الالتزام الديني» ومقياس التكيف النفسي والاجتماعي ( من إعداد الباحث ) مستخدما المنهج 
الوصفي الارتباطيء وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود تأثير جوهري لاتجاه الطلاب نحو 
الالتزام الديني في مستوى تكيفهم النفسي والاجتماعي لمصلحة الطلبة ذوي التوجه المرتفع» كما 
أظهرت الدراسة وجود تأثير لمتغيرات كل من ( الجنس والتخصص والعمر ) في الاتجاه نحو 
الالتزام الديني وذلك لصالح SLY)‏ والطلاب ذوي التخصصات التربوية» والطلاب من الفئة 
العمرية الأقل من )23( سنة على الترتيب» بينما توصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود تأثير 
جوهري للمتغيرات (مستوى التحصيل وعمل الأب وعمل الأم) في اتجاه الطلاب نحو الالتزام 


الديني ; 
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6 - دراسة ( الحجار وأبو إسحق ;2007( 
بعنوان :" التوافق لدى مريضات سرطان الثدي بمحافظات غزة وعلاقته بمستوى الالتزام 
الديني ومتغيرات أخرى" 

أجريت الدراسة بهدف التعرف على مستوى التوافق لدى مريضات سرطان الشدي 
بمحافظات غزة وعلاقته بمستوى الالتزام الديني ومتغيرات أخرىء وتكونت عينة الدراسة من 
)60( مريضة مصابة بسرطان الثدي» واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليليء ولتحقيق 
أهداف الدراسة قام الباحثان بتطبيق اختبارين الأول لقياس التوافق من إعدادهما والثاني لقياس 
الالتزام الديني إعداد رضوان(2002)ء وقد توصل الباحثان لوجود علاقة ارتباطية موجبة ذات 
دلالة إحصائية بين التوافق الكلي والالتزام الديني لدى مريضات سرطان الثدي بمحافظات غزة 
ما عدا البعد الجسمي . 


تعليق عام على الدراسات السابقة : 

يتضح من الدراسات السابقة مدى أهمية موضوع الوحدة النفسية لما لها من آثار سلبية 
على مختلف جوانب الشخصية لدى الفرد وفي مختلف مراحل حياته . 

وعلى الرغم مما توصلت له الباحثة من دراسات اهتمت بموضوع الوحدة النفسية لدى 
المرأة أو لدى الإناث إلا أنها ترى أن هذه الفئة لم تحظ باهتمام كاف من الدراسات التربوية 
والنفسية مقارنة بباقي شرائح المجتمع . 

فبالنسبة لأهداف الدراسات السابقة فإن بعض الدراسات التي تناولت الشعور بالوحدة 
النفسية قد هدفت لدراسة علاقة الوحدة النفسية GLASYL‏ كدراسة ( Lhe‏ .1993 ( 
»ودراسة(كردي » 2006( » ودراسة( جودة »2006) » ودراسة )1995, (Koropecyj-cox‏ « 
كما هدفت بعض الدراسات لبحث علاقة الوحدة النفسية بالمساندة الاجتماعية كدراسة 
(الربيعة»1997).؛ ودراسة (تفاحة»2005).» و دراسة (غانم.2002)؛ ودراسة )1987 (Rook,‏ 
دراسة (Keele,1993)‏ ودراسة )1993 (Rauch,‏ « كما تناولت دراسات أخرى علاقة 
الوحدة النفسية بتقدير الذات كدراسة (عطاء1993) ودراسة (سلامة .1991 ) ¢ كما اتفقت 
دراسة (حمادة 2003٠‏ ) « ودراسة (حسين»1994) بالبحث عن علاقة الوحدة النفسية بسمات 
الشخصية أو محددات الشخصية ¢ كذلك تناولت دراسة (الخرافي» 1997( علاقة الوحدة النفسية 
لدى الأمهات بالتوافق الشخصي والاجتماعي لدى الأبناء » كذلك نجد البعض الآخر من 
الدراسات التي اهتمت بالمسنين قد تناولت علاقة الوحدة النفسية ببعض العوامل مثل طول فترة 
التقاعد» اتجاهات الأسرة نحو المتقاغة و مز Ag)‏ عمل بعد التقاعد مل ya‏ اة (مخكيمسن e‏ 
1996( « ودراسة (حمادة » 2003 ) « كما اهتمت بعض الدراسات بعلاقة الوحدة النفسية 
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بمتغيرات أخرى كالصحة الجسمية لدى الفرد مثل دراسة (Cacioppo,2000)‏ » واضطرابات 
النوم كما في دراسة (كردي. 2006 ). 

وقد تباينت الدراسات في فحص أثر المتغيرات الديمغرافية على الوحدة النفسية كالجنس» 
مكان السكنء الحالة الاجتماعيةء العمر الزمني › المعاناة الاقتصادية » و طول فترة التقاعد . 

وقد اختلفت دراسة (المزروع 2003 )التي اهتمت ببناء برنامج إرشادي لتخفيف 
الشعور بالوحدة النفسية » ودراسة (Pratorius,1993)‏ التي اهتمت بتقنين مقياس UCLA‏ . 

أما Lad‏ يتعلق بالدراسات التي تناولت المساندة الاجتماعية فقد هدف بعضها لدراسة 
علاقة المساندة الاجتماعية بأحداث الحياة والضغوط التي يعانيها الفرد كدراسة (عليء 1997( » 
ودراسة (كاشف.2000) » كما اتفق البعض الآخر بدراسة علاقتها بالاكتئاب كدراسة asc)‏ الله » 
1995( « ودراسة( المشعان :2005 ) » كما اهتم البعض الآخر بعلاقتها بمتغيرات أخرى مثل 
السعادة والتوافق مع الحياة الجامعية كدراسة (عثمان» 2001 (« والمعاناة الاقتصادية والخلافات 
الزوجية كدراسة ( عبد الرازق » 1998 ) . 

كما هدفت بعض الدراسات التي تناولت الالتزام الديني إلى دراسة علاقة الالتزام الديني 
أو السلوك الديني أو القيم الدينية بالاكتئاب مثل دراسة (عبد العزيز » 2003 (« كما تناولت 
دراسات أخرى علاقته بالصحة النفسية أو التوافق النفسي أو التكيف النفسي والاجتماعي مثل 
دراسة ( 1987 (Bergin,et.al,‏ » ودراسة ( الحجار وأبو إسحق « 2007 )» ودراسة (بركات» 
2006 (« كما تناولته دراسة (المزيني » 2001( من Cus‏ علاقته بالاتزان الانفعالي؛ ودراسة 
(أبو سلامة » 2006 ) من حيث علاقته بقلق الموت ودافعية الإنجاز . 

أما بالنسبة للعينة فقد اهتمت هذه الدراسات بعينات متنوعة فهناك دراسات اهتمت 
بالمسنين وأخرى اهتمت بالطلبة والمعلمين» ودراسات أخرى اهتمت بالمرأة » كما اهتمت 
دراسات أخرى بالمرضى والمعاقين. 

كما تنوعت الدراسات السابقة في استخدامها لإجراءات البحث من حيث المنهج 
والأدوات المستخدمة والمعالجة الإحصائية حسب هدف الدراسة وفروضها. 

بالنسبة للأدوات المستخدمة لقياس الوحدة النفسية نجد عدد كبير من الباحثين قد اس تخدم 
مقاييس تم إعدادها مسبقاً كمقياس إبراهيم قشقوش » ومقياس عبد الرقيب البحيري » أو مقاييس 
تم تعريبها مثل مقياس راسيل الذي عربه الدسوقي › كما أعد بعض الباحثين مقاييس تتناسب مع 
دراستهم »كما استخدمت الدراسات التي تناولت المساندة الاجتماعية مقايس متنوعة لتحقيق 
أهدافها منها ما هو من إعداد الباحث نفسه LS‏ في دراسة ( عثمان»2001 ) e‏ ودراسة (كاشف» 
0) .ء ومنها ما هو مترجم مثل مقياس (محمد محروس ومحمد السيد ) كمافي دراسة 
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(المشعان» 2005) » ودراسة (عثمان» 2001 ) ومقياس ( الشناوي وأبو بيه ) الذي استخدم في 
دراسة (علي :1997 ) » ودراسة (عبد càl‏ 1995( . 

كما استخدمت الدراسات التي تناولت الالتزام الديني مقاييس تناسب متغيرات الدراسة 
سواء من إعداد الباحث نفسه مثل دراسة (المزيني 20016( ودراسة (بركات »2006 )ءودراسة 
(عبد العزيز»2003)ء أو من إعداد باحثين آخرين مثل دراسة (الحجار وأبو إسحقء 2007 )» 
ودراسة ( أبو سلامة » 2006 ) . 

وقد كشفت هذه الدراسات عن وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الشعور بالوحدة النفسية 
US,‏ من المساندة الاجتماعية و تقدير الذات» والضحة الجسمية: كما كشفت عن وجود علاقة 
ارتباطية موجبة بين الوحدة النفسية والاكتئاب واضطرابات النوم. 

كما اتفقت معظم الدراسات السابقة على أن هناك آثار إيجابية للجانب الديني على الناحية 
النفسية للفرد» حيث توصلت دراسة (عبد العزيز 20036( إلى أن هناك علاقة سالبة بين التدين 
و بين الاكتئاب النفسيء كما أنه له أثر إيجابي على التكيف النفسي و الاجتماعي والتوافق النفسي 
والاتزان الانفعالي كما في دراسة US‏ من (المزيني»2001) e‏ ودراسة (الحجار وأبو إسحقء 
e ( 2007‏ ودراسة ( بركات 2006 ) e‏ بينما تبين أن هناك علاقة سالبة بين التدين ودافعية 
الإنجازء وأنه لا توجد علاقة بين قلق الموت والتدين cal‏ المعلمين كما في دراسة ( أبو سلامة 
2006 ( . 


وبالتالي فإن الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة التي تم عرضها في أنها : 
1. تتناول موضوع الوحدة النفسية كمتغير أساسي في الدراسة . 
2. تتفق مع بعض الدراسات في تناولها العلاقة بين الوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية . 
3. أنها تتناول الالتزام الديني كأحد متغيرات الدراسة . 
كما تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها : 
1. تدرس علاقة الوحدة النفسية بالالتزام الديني في حين أنه لم يسبق في حدود ale‏ الباحثة 
وأن درست العلاقة بين الوحدة النفسية والالتزام الديني . 
2. اهتمت بالجانب الاجتماعي لدى زوجات الشهداء اللاتي يعشن في ظروف اجتماعية 
مختلفة نوعا ما عن الآخرين . 
3. اهتمت بقياس أثر بعض المتغيرات الديمغرافية على مستوى الوحدة النفسية Qe‏ (عدد 
الأبناء» نمط السكن» مكان السكنء, عدد السنوات بعد استشهاد الزوج» المستوى التعليمي 
للزوجة ). 
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.4 


خصصت لدراسة الوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء في حين لم يسبق في حدود علم 
الباحثة أن اهتمت بهذه الفئة أي دراسة بشكل مستقل . 


. تستخدم هذه الدراسة مقاييس من إعداد الباحثة لقياس متغيرات الدراسة . 


كما تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأنها تهتم بفئة زوجات الشهداء؛ تلك 


الفئة التي تعيش دور الأب والأم في نفس الوقت» وما يتطلبه هذا الدور من تربية وتعليم 
ومسئوليات مختلفة تجاه ce AA!‏ في حين أنها لا تلقى الاهتمام والرعاية المطلوبة . 


فروض الدراسة : 


.1 


Ree SSN سيت ف‎ E Sena Sheesh: الو‎ 


. لا توجد le‏ ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05 > (a‏ بين 


مستوى الشعور بالوحدة النفسية وبين مستوى الالتزام الديني . 


. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة النفسية تعزى لمتغير 


المستوى الاقتصادي ( مرتفع» متوسطء منخفض) . 


١‏ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة النفسية تعزى لمتغير 


نمط السكن (مستقلة » مع أهل الزوجة c‏ مع أهل الزوج) . 


. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة النفسية تعزى لمتغير 


عدد الأبناء (أقل من ثلاثة؛: 3 -5 أبناء» أكثر من 5 أبناء) . 


; لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة النفسية تعزى لمتغير 


عدد السنوات ( أقل من سنتين» من 2 - أقل من4 سنوات» من 4 - أقل من6 سنوات» 


6سنوات فأكثر) . 


: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة النفسية تعزى لمتغير 


المؤهل العلمي (ثانوية عامة أو اقل» دبلوم» بكالوريوسء دراسات عليا) . 


: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة النفسية تعزى لمتغير 


مكان السكن ) شمال غزة» 6b JS‏ الوسطى» خان یونس» رفح ) 1 
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الفصل الرابع 
إجر اءات الدر اسة 


6 أولا : منهج الدراسة . 

5 ثانياً : المجتمع الأصلي للدراسة . 

6 ثالثا 1 dae‏ الدواسة . 

6 رابعاً : الأدوات المستخدمة في الدراسة . 


. خامساً : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة‎ B 
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الفصل الرابع 
إجراءات الدراسة 
يتناول هذا الفصل توصيفاً شاملاً لإجراءات الدراسة الميدانية التي قامت بها الباحثة 
لتحقيق أهداف الدراسة» ويتضمن تحديد المنهج المتبع في الدراسةء وبناء وتصميم الأدوات» 
ومجتمع الدراسة» وعينة الدراسةء والتحقق من صدق وثبات الأدوات» والمعالجة الإحصائية 
المستخدمة في تحليل النتائج . 


أولا - منهج الدراسة : 

استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. ذلك المنهج الذي يتناول 
دراسة أحداث وظواهر وممارسات قائمة موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي ؛ دون تدخل 
الباحث في مجرياتها ويستطيع الباحث أن يتفاعل معها فيصفها ويحللها ( الأغاء 1997 :41( 


ثانيا - المجتمع الأصلي للدراسة: 

يتكون المجتمع الأصلي للدراسة من جميع زوجات شهداء انتفاضة الأقصى في 
محافظات غزة والبالغ عددهن (3036 زوجة شهيد ) وفق إحصائية مؤسسة رعاية أسر الشهداء 
والجرحى للعام 2007 -2008 م ( مؤسسة رعاية أسر الشهداء والجرحى < 2008 ) . 


ثالثاً = عينة الدراسة: 
1 - العينة الاستطلاعية للدراسة: 

وتكونت من (50) زوجة من زوجات شهداء انتفاضة الأقصى في محافظات غزة 
واللواتي يترددن على مؤسسات أسر الشهداءء تم اختيارهن بالطريقة العشوائية ليتم تقنين أدوات 
الدراسة عليهن من خلال الصدق والثبات بالطرق المناسبة . 


2 - العينة الأصلية للدراسة: 

تكونت عينة الدراسة الأصلية من (153) زوجة من زوجات شهداء انتفاضة الأقصى في 
محافظات غزة تم اختيارهن بطريقة عشوائية طبقية بنسبة %5 من المجموع الكلي لزوجات 
الشهداء في مختلف محافظات قطاع غزة وذلك لظروف الدراسة ولصعوبة الوصول لأفراد العينة 
والجداول التالية توضح عينة الدراسة حسب المستوى الاقتصادي» نمط السكنء عدد الأبناءء عدد 
السنوات بعد استشهاد الزوج» المؤهل العلمي» مكان السكن: 
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جدول (1) 


يوضح عينة الدراسة حسب المستوى الاقتصادي 


المستوى الاقتصادي 
مرتفع 

متوسط 

Sam 


العدد 


4 
118 

31 
153 





جدول (2) 


النسبة المئوية 
2.61 
77.12 
20.26 

100 





يوضح عينة الدراسة حسب نمط السكن 


نمط السكن 

مع أهل الزوجة 
مع Jai‏ الزوج 
Ese‏ 











العدد 
74 
37 
42 
153 


جدول )3( 





النسبة المئوية 
48.37 
24.18 
27.45 

100 


يوضح عينة الدراسة حسب عدد الأبناء 


عدد الأبناء 
3-5 أبناء 


المجموع 


العدد 


49 
60 
44 
153 





(4) Jose 


النسبة المئوية 
32.03 
39.22 
28.76 

100 





يوضح عينة الدراسة حسب عدد السنوات بعد استشهاد الزوج 


عدد السنوات بعد 
استشهاد الزوج 
اقل من سنتين 
2-أقل من4 سنوات 
4-أقل من6 سنوات 
6 سنوات فأكثر 
المجموع 





العدد 


63 
45 
25 
20 
153 
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النسبة المئوية 


41.18 
29.41 
16.34 
13.07 

100 
































































































































جدول (5) 
يوضح عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 




















المؤهل التعليمي ٠‏ العدد النسبة المئوية 
ثانوية عامة أو اقل | 108 70.59 
a sha‏ 23 15.03 
بكالوريوس 19 12.42 
دراسات Le‏ 3 1.96 
المجموع 153 100 
جدول (6) 
يوضح عينة الدراسة حسب مكان السكن 

مكان السكن | العدد النسبة المئوية 

شمال غزة 37 24.18 

غزة 50 32.68 

14.38 22 ETE 

خان يونس 22 14.38 

رفح 22 14.38 

المجموع 153 100 




















رابعًا: أدوات الدراسة: 
استخدمت الباحثة ثلاث أدوات: 
1 - استبانة الوحدة النفسية (إعداد الباحثة) . 
2 - استبانة المساندة الاجتماعية (إعداد الباحثة ) . 
3 - استبانة الالتزام الديني ( إعداد الباحثة ) . 
1 - استبانة الوحدة النفسية 
قامت الباحثة بإعداد استبانة الوحدة النفسية بعد دراسة واسعة للموضوع حيث : 
1. قامت الباحثة بالاطلاع على الأطر النظرية والدراسات السابقة التي تناولت موضوع 
الوحدة النفسية بالبحث والدراسة . 
2. قامت الباحثة بالاطلاع على مجموعة مقاييس للوحدة النفسية ومنها مقياس الشعور بالوحدة 
النفسية إعداد عبد الرقيب البحيري )1985( ومقياس الشعور بالوحدة النفسية من إعداد 


Seite 



























































راسيل وتعريب وتقنين مجدي الدسوقي ¢ ومقياس الشعور بالوحدة النفسية من إعداد 
asl‏ قشقوش )1988( . 
3. قامت الباحثة بصياغة التعريف الإجرائي للوحدة النفسية وبناء عليه بدأت بصياغة فقرات 
الاستبانة . 
وصف الاستبانة : 
تتضمن الاستبانة )34( فقرة للتعرف على الوحدة النفسية cal‏ زوجات الشهداء" موزعة 
علي ثلاث أبعاد كما يوضحها الجدول التالي: 


جدول(7) 
يوضح عدد وأرقام عبارات كل بعد لاستبانة الوحدة النفسية 


المجال t‏ أرقام الفقرات 

الفقرات 

- 17- 16- 14- 12- 11- 4- 3- 1 

أولا :بعد فقدان التقبل والمحبة والاهتمام 18 20 -21 -23 -26 -30 -31 

10 6-5 -7 -10 -19 -22 -24 -25 - 
ثانيا: بعد العجز الاجتماعي 9 -34 

10 2 -8 -9 -13 -15 -18 -27 -28 - 
ثالثا: البعد الاجتماعي 32 -33 
المجموع 34 




















تصحيح المقياس : - 

يتم تصحيح الاستبانة وفقاً لخمس مستويات وتتراوح الدرجة على كل عبارة ما بين أربع 
درجات وصفر كالتالي! - 

العبارات الموجبة: 


























تنطبق تماما تنطبق بدرجة كبيرة _ | تنطبق إلى حد ما | لا تنطبق LAS‏ | لا تنطبق إطلاقا 
4 3 2 1 0 

العبارات السالبة 
تنطبق تماما تنطبق بدرجة كبيرة | تنطبق إلى حد ما .| لا تنطبق كثيرا | لا تنطبق إطلاقا 
0 1 2 3 4 


العبارات الموجبة في الاستبانة ;)1 2 66 7 8« 10 11« 612 613 614 616 617 618 219 
0 21« 22« 23« 24« 26« 27« 28« 29« 31« 32« 33« 34 ( 
العبارات السالبة في الاستبانة :( 3< 4< 5< 9 15« 25« 30 ( 


STE 
























































الخصائص السيكومترية للأداة: 
-Í‏ صدق الأداة: 
1 -صدق المحكمين: 

تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين المختصين في ale‏ النفس والصحة النفسية“ 
وقد طلب من المحكمين elal‏ وجهة نظرهم إزاء وضوح كل عبارة» من حيث الصياغة اللغوية 
والبساطة والدقة» كما طلب من المحكمين تحديد مدى صدق العبارات ومدى قياس ما وضعت 
clay‏ وعليه فقد أكد السادة المحكمون على صلاحية جميع فقرات الاستبانة » كما أضيفت 
العبارة رقم ( 10 ٠‏ 19 ) ليصبح عدد فقرات الاستبانة )34( عبارة ”. 


2 -صدق الاتساق الداخلي: 

ويقصد بصدق الاتساق الداخلي قوة الارتباط بين درجات كل فقرة من الفقرات مع البعد 
الذي تنتمي إليه و درجة ارتباط كل بعد مع الدرجة الكلية للمقياس (الأغاء 1997 :121) 
والجداول التالية توضح ذلك: 


* انظر Gale‏ رقم )9( . 
* انظر ملحق رقم ( 23 4 ) . 
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جدول (8) 


يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول"فقدان التقبل والمحبة والاهتمام" مع 
الدرجة الكلية للبعد 


معامل ; 
الفقرة مستوى الدلالة 
الارتباط 

1 | أشعر أنني في حاجة لاهتمام الآخرين 8 ادالة عند 0.01 
2 أشعر باهتمام كبير من المحيطين بي 4 ادالة عند 0.01 
3 | أشعر أنني شخصية محبوبة في المجتمع 0.497 دالة عند 0.01 
4 | أشعر بعدم تقبل الناس لي 4 ادالة عند 0.01 
5 | أشعر أنني مهملة من قبل الآخرين 1 ادالة عند 0.01 
6 | أشعر أن الآخرين لا يطيقونني 8 أدلة عند 0.01 
7 | أشعر أنني منبوذة ممن حولي 7 | دالة عند 0.01 
8 | أعتقد أن الحب الصادق أصبح عملة نادرة في هذه الأيام | 0.539 | دالة عند 0.01 
9 | أشعر بافتقاد الصداقة الحقيقية 9 أدالة عند 0.01 
0 | أشعر أن الآخرين تيون كني 0.674 | دالة عند 0.01 
1 | أشعر بتذمر الآخرين عندما يروني OE N OGSA‏ 
2 | أشعر بعدم رغبة الآخرين في وجودي بينهم 0.670 | دالة عند 0.01 
3 | أشعر بالحب من جانب الآخرين 4 ادالة عند 0.01 
4 | أشعر بنفور الآخرين مني 1 أدالة عند 0.01 























ر الجدولية عند درجة حرية )48( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.354 


يبين الجدول السابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الأول "فقدان 
التقبل والمحبة والاهتمام" والدرجة الكلية لفقراته» والذي Gay‏ أن معاملات الارتباط المبينة دالة 
عند مستوى دلالة )0.05( ومعاملات LLG YI)‏ محضورة بين المدى )0.396 > 0.691( « 
وكذلك قيمة ۲ المحسوبة اكبر من قيمة r‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 48 
والتي تساوي 0.273 ٠‏ وبذلك تعتبر الفقرات مرتبطة بالدرجة الكلية للبعد. 


Las 



























































جدول (9) 


يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني " العجز الاجتماعي " مع الدرجة 

















الكلية للبعد 

: galaa 
الفقرة مستوى الدلالة‎ 

الارتباط 
1 | أشعر أن هناك أشخاص يفهموني جيدا 6 | دالة عند 0.05 
2 أشعر أنني لا يمكنني cay‏ الحديث مع الآخرين 5 | دالة عند 0.01 
3 | أجد صعوبة في تكوين صداقات جديدة 0.537 | دالة عند 0.01 
4 | لا أستطيع عمل علاقات اجتماعية مع المحيطين بي 0.410 dvs]‏ عند 0.01 
5 | أشعر بالخجل عند التحدث مع الآخرين 0.569 | دالة عند 0.01 
6 | أشعر أن علاقاتي مع الآخرين بلا معنى 9 ادالة عند 0.01 
7 | أفتقد لوجود أشخاص يمكنني التحدث معهم 1 | دالة عند 0.01 
8 | أعتقد أنني شخصية اجتماعية 4 ادالة عند 0.05 
9 | أشعر بعدم قدرتي على التفاهم مع المحيطين بي 2 ادالة عند 0.01 
0| أشعر بصعوبة في الاندماج مع المحيطين بي 1 أدلة عند 0.01 








ر الجدولية عند درجة حرية )48( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.354 

ر الجدولية عند درجة حرية )48( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.273 
يبين الجدول السابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثاني"العجز 
الاجتماعي" والدرجة الكلية لفقراته» والذي Gay‏ أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى 
دلالة (0.05)ء ومعاملات الارتباط محصورة بين coral‏ )0.296 « 0.582( + وكذلك قيمة r‏ 
المحسوبة اكبر من قيمة r‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 48 والتي تساوي 


0.273 « وبذلك تعتبر فقرات المجال الثاني صالحة لما وضعت لقياسه. 


ie 















































جدول )10( 
يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثالث"البعد الاجتماعي" مع الدرجة الكلية 


للبعد 

معامل 
الفقرة مستوى الدلالة 

الارتباط 
1 | أشعر بأن الآخرين لا يشاركونني مناسباتي الخاصة 0.3 | دالة عند 0.01 
2 | أشعر بالعزلة عمن حولي رغم وجودي بينهم 7 | دالة عند 0.01 
3 | أشعر أن هناك من يمكنني أن ألجأ إليه عندما أريد 0.333 | دالة عند 0.05 
4 | أشعر كأنني في عالم آخر 0.62 | دالة عند 0.01 
5 | يشاركني الآخرون في اهتماماتي وأفكاري 9 دالة عند 0.05 
6 أشعر أنني غريبة عمن حولي 8 ادالة عند 0.01 
7 | أشعر أنه لا يوجد أحدا يهتم فعلا بمشاكل غيره 0.706 أ دالة عند 0.01 
8 | لا يوجد من أستطيع أن أتحدث معه عن مشاكلي الخاصة | 0.635 | دالة عند 0.01 
9 أشعر أن علاقاتي مع الآخرين سطحية 7 أدالة عند 0.01 
4s) 0.649 10‏ عند 0.01 

الخاصة 























ر الجدولية عند درجة حرية )48( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.354 
ر الجدولية عند درجة حرية )48( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.273 


يبين الجدول السابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثالث 
"الاجتماعي" والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى 
دلالة )0.05( ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى )0.333 < 0.706( › وكذلك قيمة r‏ 
المحسوبة اكبر من قيمة r‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 48 والتي تساوي 


0.278 ولك تن E‏ ات الخال aes CN‏ لما وضعك Alay‏ 
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3 - الصدق البنائي Instructional Validity)‏ (: 
للتحقق من الصدق البنائي للمجالات قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بين درجة 
كل بعد من أبعاد المقياس والأبعاد الأخرى وكذلك كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس والجدول )11( 
يوضح ذلك . 
الجدول (11) 


مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد الأخرى للاستبانة وكذلك مع 
الدرجة الكلية 


























أولابعد فقدان |. 7 
اك as‏ . | ثانيا: بعد العجز | ثالثا: البعد 
بعاد بانه JSS‏ بل والمحبة ees‏ 00 
والاهتمام 5 i‏ 
الاستبانة ككل 1 
أولا:بعد فقدان التقبل 
0.953 1 
والمحبة والاهتمام: 
ثانيا: بعد العجز الاجتماعي 0.781 0.666 1 
ثالثا: البعد الاجتماعي 0.866 0.776 0.451 1 


























ر الجدولية عند درجة حرية (48) وعند مستوى دلالة (0.01) = 0.354 


يتضح من الجدول السابق أن جميع المجالات ترتبط يبعضها البعض وبالدرجة الكلية 


ا a Lbs‏ إحصائية bag (0.01) ANS co gine ate‏ )264 أن الاشفانة 


e e 


املسم 
بدرجة عالية من الصدق والاتساق الداخلي . 


ب - ثبات الاستبانة ‘Reliability‏ 
ويقصد به الحصول على نفس النتائج عند تكرار القياس باستخدام نفس الأداة في نفس 

الظروف (الأغاء 1997 : 120 ) . 

قامت الباحثة بحساب تبات الاستبانة بعد تطبيقها على أفراد العينة الاستطلاعية بطريقتين 
وهما التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ . 
1 - طريقة التجزئة النصفية Split-Half Coefficient‏ : 
وتتم باستخدام الأداة ثم إيجاد الارتباط بين نصفي الأداة ولا سيما البنود الفردية (نصف الأداة) 
والبنود الزوجية (النصف الآخر) وهي نوع من إيجاد التجانس ويستخدم معها كرونباخ e‏ 
وكودر -ريتشاردسون ( الأغاء 1997 : 121 ) . 
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حيث تم حساب معامل الارتباط بين النصفين ثم جرى تعديل الطول باس تخدام معادلة 
سبيرمان براون (Spearman-Brown Coefficient)‏ والجدول )12( يوضح ذلك: 
الجدول (12 ) 
يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد استبانة الوحدة النفسية 
وكذلك الاستبانة ككل قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل 


البعد عدد الفقرات re LT‏ 
أولا:بعد فقدان التقبل والمحبة والاهتمام: 14 0.627 0.771 
ثانيا: بعد العجز الاجتماعي 10 0.341 0.508 
ثالثا: البعد الاجتماعي 10 0.393 0.564 
المقياس ككل 34 0.726 0.841 























يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي (0.841) وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع 
بدرجة عالية من GLAM‏ تطمئن الباحثة إلى تطبيقها على عينة الدراسة. 
2 - طريقة lili‏ كرونباخ: 
استخدمت الباحثة طريقة أخرى من طرق حساب الثبات وهي طريقة ألفا كرونباخ» 
وذلك لإيجاد معامل ثبات الاستبانة» حيث حصلت على قيمة معامل ألفا لكل بعد من أبعاد 
الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل والجدول (13 ) يوضح ذلك: 
الجدول (13 ) 


يوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل 








البعد عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ 
أولا:بعد فقدان التقبل والمحبة والاهتمام: 14 0.801 
ثانيا: بعد العجز الاجتماعي 10 0.576 
ثالثا: البعد الاجتماعي 10 0.676 
الاستبانة ككل 34 0.872 














يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي (0.872) وهذا يدل على أن الاستبانة 
تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثة إلى تطبيقها على عينة الدراسة. 
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2 - استبانة المساندة الاجتماعية : 
قامت الباحثة بإعداد استبانة المساندة الاجتماعية بعد دراسة واسعة للموضوع حيث : 

1. قامت بالاطلاع على الأطر النظرية والدراسات السابقة التي تناولت موضوع المساندة 
الاجتماعية بالبحث والدراسة . 

2. كما قامت بالاطلاع على مجموعة مقاييس للمساندة الاجتماعية ومنها مقياس المساندة 
الاجتماعية الذي أعده د. درداح الشاعر )2005( ومقياس الاجتماعية إعداد أسماء 
السرسي وأماني عبد المقصود( 1998( ومقياس المساندة الاجتماعية إعداد محمد 
الشناوي وسامي أبو بيه» ومقياس السمادوني )1997 ) للمساندة الاجتماعية . 

3. قامت الباحثة بصياغة التعريف الإجرائي للمساندة الاجتماعية وبناء عليه Gla‏ بصياغة 
فقرات الاستبانة . 

وصف الاستبانة: 
تتضمن الاستبانة (29) فقرة للتعرف على المساندة الاجتماعية لدى زوجات الشهداء" 
تصحيح الاستبانة : - 
يتم تصحيح الاستبانة وفقا لخمس مستويات وتتراوح الدرجة علي كل عبارة ما بين أربع 

درجات وصفر كالتالي! - 

للعبارات الموجبة: 
تنطبق تماما تنطبق بدرجة كبيرة | تنطبق إلى Leas‏ | لا تنطبق كثيرا | لا تنطبق إطلاقا 
4 3 2 1 0 

للعبارات السالبة: 
تنطبق تماما تنطبق بدرجة كبيرة | تنطبق إلى حد ما | لا تنطبق كثيرا | لا تنطبق إطلاقا 
0 1 2 3 4 


















































العبارات الموجبة في الاستبانة : )1 62 3 4 65 66 8 11 614 15« 16« 17 18 19 
0 24« « 26« 27« 28« 29 ( 
العبارات السالبة في الاستبانة : ) 7 9 10ء 12« 13« 21« 22« 23 ( 
الخصائص السيكومترية للاستبانة : 
| = صدق الاستبانة : 
1 -صدق المحكمين: 
تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين المختصين في علم النفس والصحة النفسية» 
وقد طلب من المحكمين إبداء وجهة نظرهم إزاء وضوح كل عبارة» من حيث الصياغة اللغوية 
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والبساطة والدقة» وقد أبدى المحكمون ملاحظات هامة» وقيمة اقتنعت بها الباحثة وأجرت على 
ضوئها التعديلات اللازمة» في كل من الصياغة اللغوية واللفظية والتركيبات اللغوية لتكون سهلة 
وبسيطة وواضحة للمفحوصين» LS‏ طلب من المحكمين تحديد مدى Gare‏ العبارات ومدى قياس 
ما وضعت ab Y‏ وعليه فقد تم انتفاء العبارات التي اتفق المحكمين على صلاحيتهاء هذا وقد 
استبعدت الباحثة العبارات التي أشار إليها المحكمين وهي العبارات التالية )3 › 10 12ء 13 ) 
كما أضافت العبارات ( 7 ٠ 10 ٠‏ 11 29 ) ليصبح عدد فقرات المقياس )29( عبارة . 


2 -صدق الاتساق الداخلي: 

قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من (50) زوجة شهيد من 
خارج أفراد عينة الدراسة في محافظات غزة تم اختيارهن بالطريقة العشوائية ليتم تقنين أدوات 
الدراسة عليهن من خلال الصدق والثبات بالطرق المناسبةء ثم قامت بحساب معاملات ارتباط 
بيرسون بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة. 

ويقصد بصدق الاتساق الداخلي قوة الارتباط بين درجات كل فقرة من الفقرات مع 
الدرجة الكلية للمقياس والجدول التالي يوضح ذلك: 


جدول (14) 
يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات استبانة"المساندة الاجتماعية" مع الدرجة الكلية 
للاستبانة 

; معامل‎ pe 
مستوى الدلالة‎ A الفقرة‎ 
0.01 أشعر بالراحة النفسية عندما أجد من يستمع إلى همومي 3 أدالة عند‎ | 1 
0.01 كثرة السؤال عني والاهتمام بي يشعرني بقيمتي 0.397 دالة عند‎ | 2 
0.05 أشعر بالراحة عند مشاركة الناس لي همومي 0.325 | دالة عند‎ | 3 
0.05 عندما أحتاج المال أجد من يقرضني 4 | دالة عند‎ | 4 
0.01 زوجي كل متطلباتي 0.674 | دالة عند‎ dal يوفر لي‎ | 5 
0.01 همومي وأحزاني 0.700 | دالة عند‎ le أجد من يخفف‎ | 6 
0.05 أرى أن المساعدات التي توفرها لنا وزارة الشئون لا تفي باحتياجات البيت | 0.322 | دالة عند‎ | 7 
0.01 أجد من أتحدث إليه بدون حرج عندما أشعر بالضيق 0.721 | دالة عند‎ | 8 
0.01 أشعر بالوحدة وكأنني لا أعرف أحداً 54 أدالة عند‎ | 9 
0.05 أشعر أنني بحاجة للمساعدة من قبل الآخرين 0.292 | دالة عند‎ | 0 
0.01 أشعر بالرضا عند تكريم المجتمع لي 7 | دالة عند‎ | 1 
0.01 عندما أحتاج للمساعدة لا أجد من يساعدني 0.508 | دالة عند‎ | 2 























* انظر Gale‏ رقم )5« 6( 
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معامل ; 
الفقرة مستوى الدلالة 
الارتباط 
3 | المساعدات المادية التي أتلقاها لا تفي باحتياجات المنزل 9 أدالة عند 0.01 
14 | أعتقد أن مستوانا الاقتصادي GY!‏ أفضل مما كان عليه قبل استشهاد زوجي | 0.572 | دالة عند 0.01 
5 | إحساس أقاربي بي يخفف عني الضيق والألم 7 أدالة عند 0.01 
6 | أشعر بالاهتمام من قبل مؤسسات رعاية أسر الشهداء 7 | دالة عند 0.01 
17 | يكرمني المجتمع GY‏ زوجة شهيد 0 ادالة عند 0.01 
a‏ المساعدات التي أتلقاها من المؤسسات تغنيني عن طلب المساعدة من أقرب Aah cae E‏ 
الناس إلي 
19 يزورنا مندوبين من مؤسسات رعاية أسر الشهداء بين فترة وأخرى 7 أدالة عند 0.01 
للاطمئنان Lyle‏ 
0 | عندما تواجهني مشكلة لا أتردد في طلب المساعدة في حلها 0.572 | دالة عند 0.01 
1 | أشعر بعدم اهتمام المجتمع بي 9 | دالة عند 0.05 
2 الا أجد من يخفف عني همومي 1 ادالة عند 0.01 
ee eee‏ 105000 
زوجي 
4 | يعاملني أهل زوجي كأنني ابنتهم 7 | دالة عند 0.01 
5 | أنا راضية عما أتلقاه من مساعدات 0.783 | دالة عند 0.01 
26 | يقدرني الناس أكثر بعد استشهاد زوجي 0.783 | دالة عند 0.01 
7 | المحيطون بي يحاولون مساعدتي على تحمل أعباء الحياة 9 أدالة عند 0.01 
8 | أعتقد أن أسرة زوجي تحاول توفير جو من الهدوء والراحة لي 0.818 | دالة عند 0.01 
9 | تزورني صديقاتي بين فترة وأخرى للاطمئنان علي 0.558 | ae‏ عند 0.01 


ر الجدولية عند درجة حرية )48( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.354 
ر الجدولية عند درجة حرية )48( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.273 
يبين الجدول السابق معاملات BLY)‏ بين كل فقرة من فقرات استيانة "المساندة 
الاجتماعية" والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى 
دلالة )0.05( ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى )0.292 < 0.818(« وكذلك قيمة r‏ 
المحسوبة أكبر من قيمة r‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 48 والتي تساوي 
0.273 وبذلك تعتبر فقرات االاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه. 


ب حثبات الاستبانة: 
تم تقدير ثبات الاستبانة على أفراد العينة الاستطلاعية وذلك باستخدام طريقتي معامل 
ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية. 
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1 -طريقة التجزئة النصفية: 

تم استخدام درجات العينة الاستطلاعية لحساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية حيث 
احتسبت درجة النصف الأول للاستبانة وكذلك درجة النصف الثاني من الدرجات وذلك بحساب 
معامل الارتباط بين النصفين ثم جرى تعديل الطول باستخدام معادلة جتمان فكانت معاملات 
الثبات بطريقة التجزئة النصفية قبل التعديل (0.888) وكان بعد التعديل (0.905) وهذا يدل 
على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثة إلى تطبيقها على عينة الدراسة. 
2 -طريقة lili‏ كرونباخ: 

استخدمت الباحثة طريقة أخرى من طرق حساب الثبات» وذلك لإيجاد معامل ثبات 

المقياس» حيث حصلت على قيمة معامل ألفا كرونباخ ( 0.928) وهذا يدل على أن الاستبانة 
تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثة إلى تطبيقها على عينة الدراسة. 


3 - استبانة الالتزام الديني 
قامت الباحثة بإعداد استبانة "الالتزام الديني " بعد دراسة واسعة للموضوع حيث : 

1. قامت الباحثة بالاطلاع على الأطر النظرية والدراسات السابقة التي تناولت موضوع 
الالتزام الديني والقيم الدينية ودافع التدين بالبحث والدراسة . 

2. كما قامت بالاطلاع على مجموعة مقاييس للالتزام الديني ومنها مقياس الاتجاه الديني لدى 
طلاب وطالبات الجامعة إعداد محمود شعيب ¢ ومقياس السلوك التديني إعداد سليمان 
محمد القحطاني e‏ ومقياس القيم الدينية إعداد سامية بنت لادن » ومقياس الوعي الديني 
إعداد ماجد أبو سلامة » ومقياس السلوك الديني لعبد الكريم رضوان 

3. قامت الباحثة بصياغة التعريف الإجرائي للالتزام الديني وبناء عليه بدأت بصياغة فقرات 


Rectan, 


وصف الاستبانة : 
تتضمن الاستبانة )24( فقرة موجبة للتعرف على الالتزام الديني لدى زوجات الشهداء" 
تصحيح الاستبانة : - 
يتم تصحيح الاستبانة وفقا لخمس مستويات وتتراوح الدرجة علي كل عبارة ما بين أربع 
درجات وصفر كالتالي! - 


ow‏ لبق a lied‏ لبق بدرجة كبيرة a‏ لبق l‏ حد s y bà‏ لبق ow y | is‏ لبق إطلاقا 
4 3 2 1 0 
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الخصائص السيكومترية للاستبانة: 
| = صدق الاستبانة: 
1 -صدق المحكمين: 

تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين المختصين في علم النفس والصحة النفسية» 
وقد طلب من المحكمين elal‏ وجهة نظرهم إزاء وضوح كل عبارة» من حيث الصياغة اللغوية 
والبساطة والدقة» وقد أبدى المحكمون ملاحظات هامة» وقيمة اقتنعت الباحثة بها وأجرت على 
ضوئها التعديلات اللازمة» في كل من الصياغة اللغوية واللفظية والتركيبات اللغوية لتكون سهلة 
وبسيطة وواضحة للمفحوصين» كما طلب من المحكمين تحديد مدى Gare‏ العبارات ومدى قياس 
ما وضعت لأجله» وعليه فقد تم انتفاء العبارات التي اتفق المحكمين على صلاحيتهاء كما Cr ald‏ 
الباحثة بإعادة صياغة العبارات ( 2ء 4 6 13 166 ٠‏ 18 ) وفقا لملاحظات السادة المحكمين 
لتظهر بالشكل النهائي كما في العبارات )62 4 6 13 16 » 18 ) كما يوضحه Gale‏ رقم )8( 
ليصبح عدد فقرات المقياس )24( عبارة . 


2 -صدق الاتساق الداخلي: 

قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من (50) زوجة شهيد من 
خارج أفراد die‏ الدراسة في محافظات غزة» تم اختيارهن بالطريقة العشوائية ليتم تقنين أدوات 
الدراسة عليهن بحساب الصدق والثبات بالطرق المناسبةء ثم قامت بحساب معاملات ارتباط 
بيرسون بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة. 

ويقصد بصدق الاتساق الداخلي قوة الارتباط بين درجات كل فقرة من الفقرات مع 
الدرجة الكلية للاستبانة والجدول التالي يوضح ذلك: 


* انظر Gale‏ رقم )7« 8) 
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جدول (15) 
يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات الاستبان"'الالتزام الديني" مع الدرجة للاستبانة 


الفقرة cae‏ مستوى الدلالة 
الارتباط 

1 | أشعر بالراحة عند قراءة القرآن الكريم 9 أدالة عند 0.01 
2 | أتوكل على الله عند إقدامي على أي عمل 7 ادالة عند 0.01 
3 | أستعيذ بالله من الشيطان عندما أغضب 6 ادالة عند 0.01 
4 | أرضى بقضاء الله مهما كان الأمر 6 ادالة عند 0.01 
5 | أستغل أي فرصة لدعوة الآخرين إلى الله 2 | دالة عند 0.01 
6 | أصبر على المصائب مهما كانت 0.590 | دالة عند 0.01 
7 | أقتنع بما قسمه الله لي 0.63 دالة عند 0.01 
8 | لا أدخل بيتا حتى أستأذن أهله 0.618 | دالة عند 0.01 
9 | أحرص على أداء الصلاة في وقتها 0.396 دالة عند 0.01 
0| أقول الحق ولو كان ضد مصلحتي 2 ادالة عند 0.01 
11 | أكظم غيظي في مواقف الغضب 0 ادالة عند 0.01 
2 | أحب زيارة المرضى للتخفيف عنهم 1 ادالة عند 0.01 
13 | أحرص على قراءة الأذكار في جميع الأوقات 9 | دالة عند 0.01 
4 | أبحث عن المحتاجين لأقدم لهم المساعدة ولو كانت قليلة | 0.547 | دالة عند 0.01 


أحرص على زيارة أقاربي في الأعياد والمناسبات 


15 2 ادالة عند 0.05 
السعيدة 

6 | أواظب على صيام النوافل 0.514 دالة عند 0.01 

7 | أتضايق حين أرى منكرا ولا أنهى عنه 7 | دالة عند 0.01 

18 لا أسخر من أي شخص مهما كان 0.427 | دالة عند 0.01 


أبتعد عن تزيين بيتي بأي صور أو رسومات لأشخاص 























119“ 0.66 دالة عند 0.01 
بشرية 

0 | أبادر بتحية الآخرين حتى لو لم أعرفهم 1 | دالة عند 0.01 

1 | أكتم أسرار الآخرين حتى لو أفشوا أسراري 0.536 دالة عند 0.01 

2 | أبتعد عن الكذب والغيبة والنميمة 1 | دالة عند 0.01 

3 | أشارك الناس في أعمال الخير 7 ادالة عند 0.01 

4 | أحرص على أن توافق أقوالي أفعالي 9 ادالة عند 0.01 


ر الجدولية عند درجة حرية )48( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.354 

ر الجدولية عند درجة حرية )48( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.273 
يبين الجدول السابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات استبانة "الالتزام الديني" 
والدرجة الكلية لفقراتهاء والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة داالة عند مستوى دلالة 
(0:05): زمعافلاك LLG YI‏ تور دين الى (00,7165:078352+ ولك ةم 
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المحسوبة اكبر من قيمة r‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 48 والتي تساوي 
83 » وبذلك تعتير فقرات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياشه: 


ب -ثبات الاستبانة : 

تم تقدير ثبات الاستبانة على أفراد العينة الاستطلاعية وذلك باستخدام طريقتي معامل 
ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية. 
1 -طريقة التجزئة النصفية: 

تم استخدام درجات العينة الاستطلاعية لحساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية 
حيث احتسبت درجة النصف الأول للاستبانة وكذلك درجة النصف الثاني من الدرجات وذلك 
بحساب معامل الارتباط بين النصفين ثم جرى تعديل الطول باستخدام معادلة سبيرمان براون 
فكانت معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية قبل Jail‏ )0.676( وكان بعد التعديل 
(0.807) وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثة إلى تطبيقها 
على عينة الدراسة. 
2 -طريقة lili‏ كرونباخ: 

استخدمت الباحثة طريقة أخرى من طرق حساب الثبات» وذلك لإيجاد معامل ثبات 
الاستبانة» حيث حصلت على قيمة معامل ألفا كرونباخ ( 0.883) وهذا يدل على أن الاستبانة 
تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثة إلى تطبيقها على عينة الدراسة. 


الأساليب الإحصائية : 
لقد قامت الباحثة بتفريغ وتحليل الاستبانة باستخدام برنامج (SPSS)‏ الإحصائي واس تخدمت 
الأساليب الإحصائية التالية: 
cf Sal 1‏ و المت ENA E‏ الست Ay gall‏ 


2. لإيجاد صدق الاتساق الداخلي للاستبانة تم استخدام معامل ارتباط بيرسون 
"Pearson"‏ . 

3. لإيجاد معامل GLE‏ الاستبانة تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان بروان للتجزئة 
النصفية المتساوية» ومعادلة جتمان للتجزئة النصفية غير المتساوية» ومعامل ارتباط 
ألفا كرونباخ. 

4. تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات ثلاث عينات فأكثر. 
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الفصل الخامس 
نتائج الدراسة وتفسيراتها 


5 نتائج dud pall‏ و مناقشتها 
6 توصيات الدراسة 

6 صعوبات الدراسة 

B‏ ملخص باللغة الانجليزية 
6 المضادر والمراجع 


6 الملاحق 
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الفصل الخامس 
نتائج الدراسة وتفسيراتها 
تناولت الباحثة في هذا الفصل ما توصلت له من نتائج الدراسة كما قامت بتفسير 
ومناقشة كل نتيجة في ضوء ما توصلت له الدراسات السابقة و الأطر النظرية ذات العلاقة . 
التحقق من صحة الفرض الأول: 
ينص الفرض الأول من فروض الدراسة على أنه: "توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى دلالة )0.05 > ») بين مستوى الشعور بالوحدة النفسية وبين مستوى 
المساندة الاجتماعية" 
وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باس تخدام معامل ارتباط بيرسون 
والجدول (16) يوضح ذلك: 
جدول ( 16) 
معامل ارتباط بيرسون بين مستوى الشعور بالوحدة النفسية 


وبين مستوى المساندة الاجتماعية 


5 5 مستوى 
الاإستبانه الوحدة النفسية 1 
aN al‏ 
المساندة الاجتماعية 0.273-** ae‏ 




















ر الجدولية عند درجة حرية (151) وعند مستوى دلالة (0.05) = 0.159 
ر الجدولية عند درجة حرية (151) وعند مستوى دلالة (0.01) = 0.208 
يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
دلالة (0.05 > (A‏ بين مستوى الشعور بالوحدة النفسية وبين مستوى المساندة الاجتماعية 
وتفسر الباحثة ذلك في ضوء الإطار النظري الذي تم عرضه مسبقا في الفصل الثاني حيث 
تبين مدى أهمية المساندة الاجتماعية في المحافظة على الصحة النفسية والبدنية للفرد » وتوفيرها 
نوعا من الوقاية والحماية للشخص من الوقوع فريسة للأمراض والاضطرابات النفسية التي 
او Bas Atala Mey‏ منهاء كما أن هناك العديد من الدراسات التي أثبتت أن هناك 
علاقة ارتباطية عكسية بين المساندة الاجتماعية والشعور بالوحدة النفسية» وأن الشعور بالوحدة 
النفسية ينخفض كلما كانت ازدادت مظاهر المساندة الاجتماعية في المجتمع وكلما كانت العلاقات 
الادجتماعية قوية بين AY!‏ حيث إن مساندة الآخرين للفرد ووقوفهم إلى جانبه عند مواجهته 
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لمشكلة معينة؛ يخفف عنه مشاعر al)‏ والضيق» ويساعده على مواجهة المواقف الصعبة 
والمشكلات التي تعترضه . 

فالمساندة الاجتماعية التي يتلقاها الفرد من الآخرين تعد عاملاً هاما في صحته النفسية e‏ ومن 
ثم فإنه يمكن التنبؤ أنه في ظل غياب المساندة الاجتماعية أو انخفاضها قد تنشأ الاضطرابات 
النفسية وتظهر الوحدة النفسية لديه ( تفاحة » 2001 : 126 ) . 

فعندما تجد زوجة الشهيد أن أسرة زوجها تهتم بها وبأولادها وتحاول التخفيف عنها وتوفير 
كل ما تحتاجه من جانب © واهتمام أسرتها ( أهلها ) وتقديم والعون والرعاية لها بالإضافة إلى 
اهتمام المؤسسات الأهلية بها يعتبر ذللك عاملاً هاما في التخفيف من الشعور بالوحدة النفسية . 

في حين أن زوجة الشهيد التي لا تجد الاهتمام من أسرة زوجها بل تجد الإهمال والعتب 
واللوم والطرد إلى بيت أهلها فإن ذلك يعتبر من أكثر العوامل التي تزيد من الشعور بالوحدة 
النفسية حيث حيث تبين ذلك للباحثة أثناء مقابلة عدد ليس بقليل من زوجات الشهداء فكثير منهن 
يقابلن وكأنهن السبب في حرمان الأهل من ابنهم» كما أن هناك أخريات يجبرن على الزواج من 
أخ الشهيد وذلك بحجة رعاية أبناء الشهيد ولكن في الحقيقة يكون للحصول على ما تتلقاه زوجة 
الشهيد وأبناءها من دعم مادي ومساعدات من المؤسسات الراعية لأسر الشهداء . 

وقد جاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما توصلت له كل من دراسة ( تفاحةء2005) » 
ودراسة aile)‏ 2002( » ودراسة ( الربيعة:1997 (« ودراسة e (Rook,1987)‏ ودراسة 
«(Keele, 1993)‏ ودراسة (Rauch,1993)‏ التي Gin‏ أن هناك علاقة عكسية بين الشعور 
بالوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية فكلما كان هناك علاقات اجتماعية طيبة ومساندة اجتماعية 
واهتمام ورعاية يعتبر ذلك عاملا واقيا من الشعور بالوحدة النفسية والعكس صحيح . 


التحقق من صحة الفرض الثاني: 

ينص الفرض الثاني من فروض الدراسة على أنه :"لا توجد علاقة ارتباطية Gla‏ دلالة 
إحصائية عند مستوى دلالة (0.05 > (a‏ بين مستوى الشعور بالوحدة النفسية وبين مستوى 
الالتزام الديني لدى زوجات الشهداء " 

وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باس تخدام معامل ارتباط بيرسون 
والجدول (17 ) يوضح ذلك: 
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جدول ( 17) 
معامل ارتباط بيرسون بين مستوى الشعور بالوحدة النفسية وبين مستوى الالتزام الديني 


f‏ 95 مستوى 
الاستبانة الوحدة النفسية f‏ 
الدلالة 
ho -0.061‏ 
الالتزام ial)‏ 
لالتزام الديني ف 




















ر الجدولية عند درجة حرية (151) وعند مستوى دلالة (0.05) = 0.159 
ر الجدولية عند درجة حرية (151) وعند مستوى دلالة (0.01) = 0.208 
يتضح من الجدول السابق عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

دلالة (0.05 > (a‏ بين مستوى الشعور بالوحدة النفسية وبين مستوى الالتزام الديني . 

تعتبر هذه النتيجة مخالفة لتوقعات الباحثة ولكن تجدر الإشارة إلى أنه لم تتناول أي من 
الدراسات السابقة علاقة الوحدة النفسية بالالتزام الديني لذلك تفسر الباحثة هذه النتيجة كما يلي: 

فالإنسان قد يكون على مستوى عال من التدين ولكنه يفضل البعد عن الآخرين والخلو 
بنفسه كما أنه قد يشعر أيضا بأنه بعيدأ عمن حوله عندما يعيش وسط مجتمع يسوده الحقد 
والكره» وتظهر فيه مظاهر الفساد والبعد عن الدين والأخلاق. 

حيث أخبرنا الرسول صلى الله عليه وسلم بذلك في قوله "إن أمامكم أياما الصابر فيها على 
دينه كالقابض على الجمر"(رواه أبو ثعلبة الخشني) ( القرطبيءد.ت : 166 ) لذلك يفضل هؤلاء 
الناس البعد عن الآخرين حفاظا على دينهم » كذلك يقولء# :" يأتي على الناس زمان لا يسلم 
لذي دين دينه إلا رجل يفر بدينه من قرية إلى قرية ومن شاهق إلى شاهق ومن حجر إلى 
حجر "( رواه عبد الله بن مسعود) ( الأصبهاني › 5 : 25) 

كذلك نجد أيضا في قصة أصحاب الكهف الذين آمنوا بالله سبحانه وتعالى ورفضوا الكفر 
وعبادة الأصنام كما أمرهم الملك ففروا إلى الكهف وابتعدوا عن الجميع حيث قال تعالى" Jy‏ 
اعتزلتموهم وما يعبدون إلا الله فأووا إلى الكهف ينشر لكم ربكم من رحمته ويهيء لكم من 
أمركم مرفقا "( الكهف : 16) فهذه الآية تدل بشكل واضح وصريح على تفضيلهم العزلة وهجرة 
الناس خوفا من الفتنة . 

كذلك فقد فر النبي صلى الله عليه وسلم وأصحابه إلى الغار بدينهم» فقد فضل الرسول صلى 
الله عليه وسلم العزلة وفضلها جماعة من العلماء لا سيما عند ظهور الفتن وفساد الناس 
(القرطبي » د.ت : 312) 
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كما يأمرنا الله سبحانه وتعالى بتجنب مجالسة الخائضين في آيات الله في قوله تعالى " وإذا 
رأيت الذين يخوضون في آياتنا فأعرض عنهم حتى يخوضوا في حديث غيره وإما ينسينك 
الشيطان فلا تقعد بعد الذكرى مع القوم الظالمين" ( الأنعام : 68 ) 

وتتفق النتيجة الحالية مع ما توصلت له دراسة )1995 (Pfeifer & Ursula,‏ التي بينت 
عدم وجود علاقة بين الاتجاهات الدينية وأعراض القلق المرضي . 

ومن جهة أخرى فقد جاءت النتيجة الحالية مخالفة لنتائج معظم الدراسات التي تناولت أثر 
التدين أو الالتزام الديني على الاضطرابات النفسية »حيث بينت دراسة (Bergin, et.al,1987)‏ 
أن للتدين أثر إيجابي في التخفيف من القلق » كما أن كل من دراسة (عبد العزيز 20036(« 
ودراسة (الجريسي ٠‏ 2003 ) بينت أن هناك علاقة سالبة بين التدين و بين الاكتثاب النفسي › 
كما بينت دراسة ( المزيني e‏ 2001) أن هناك علاقة موجبة بين القيم الدينية ومستوياتها وبين 
الاتزان الانفعالي ومستوياته» كذلك فقد توصلت دراسة ( بركات » 2006 )إلى أن هناك تأثير 
جوهري لاتجاه الطلاب نحو الالتزام الديني في مستوى تكيفهم النفسي والاجتماعي لصالح الطلبة 
ذوي التوجه الديني المرتفع . 


التحقق من صحة الفرض الثالث: 

ينص الفرض الثالث من فروض الدراسة على أنه:" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
في مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء تعزى لمتغير المستوى الاقتصادي 
(مرتفع» متوسط. منخفض). 

وللتحقق من صحة هذا فرض قامت الباحثة باستخدام تحليل التباين الأحادي One Way‏ 
A nova‏ . 

جدول )18 ( 
يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في الوحدة النفسية تعزى لمتغير المستوى 
الاقتصادي ( (adi ye‏ متوسط. منخفض) 

















درجات متوں ط قبمة ni‏ 
acess sa‏ الل SST wale wee A meal 5١‏ 
المربعات الحرية |المربعات الدلالة الدلالة 
أولا:بعد فقدان أبين المجموعات 87.709 2 43.855 
m‏ غيردالة 
التقبل والمحبةإداخل المجموعات | 13571.206 | 150 | 90.475 | 0.485 | 0617 a)‏ 
والاهتمام: |المجموع الكلي | 13658.915 | 152 ai‏ 
ثانيا: بعدأبين المجموعات 92.037 2 46.018 
4_ta t‏ 
العجزاداخل المجموعات | 9359.728 | 150 | 62.398 | 0.737 | 0480 a)‏ 
الاجتماعي المجموع الكلي | 9451.765 | 152 u‏ 













































































ن المجمو عا“ 24.260 2 12.130 
ثالثا:بعد Je 0.791 | 0.235 - i Paa‏ د 
Jala UR‏ المجموعات | 7740.185 | 150 51.601 T f i‏ 
المجموع الكلي 4 | 152 
الو دةأبين المجمو عات 267.801 2 133.901 
غير دالة 
Aad‏ داخل المجموعات | 74440.173 | 150 | 496.268 0.270 | 0764 a.)‏ 
المجموع الكلي 74707.974 | 152 a‏ 


قيمة "ف" الجدولية عند درجات حرية )2 152( وعند مستوى دلالة (0.05 > (a‏ تساوي 3.06 
قيمة "ف" الجد ولية عند درجات حرية (2» 152) وعند مستوى دلالة ) 0.01 (AS‏ تساوي 4.75 
يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قيمة "ف" الجدولية عند 
مستوى دلالة )0.05 > (a‏ في جميع الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة» وهذا يدل على أنه لا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاستبانة تعزى لمتغير المستوى الاقتصادي. 
تفسر الباحثة ذلك بأن انخفاض المستوى الاقتصادي لم يعد هو المشكلة الأولى أو لم يعد 

يشكل مشكلة كبيرة مقارنة بما تواجهه زوجات الشهداء من مشكلات كما أن المستوى الاقتصادي 
لهن في الغالب متوسط حيث تشكل نسبة زوجات الشهداء ذوي المستوى الاقتصادي المتوسط 
)%77.12 ) » وذلك لما تتلقاه زوجات الشهداء من مساعدات نقدية وغيرها من السلات الغذائية 
( الكوبونات) من مؤسسات رعاية أسر الشهداء في حين أن باقي الأسر لا تحصل على مثل ذلك 
خاصة في ظل ظروف الحصار الاقتصادي . 

هذا بالإضافة إلى ما تتميز به أسر الشهداء عن غيرها من الأسر من خدمات مجانية وسواء 
في التعليم أو غيره فأبناء الشهداء يقدم لهم إعفاء من الرسوم الدراسية في المدارس وكذلك في 
الجامعات » كما أن لأسر الشهداء أيضا تمييز في فرص الوظائف المطروحة أكثر من غيرهم . 

كما تعتقد الباحثة عدم تأثير المستوى الاقتصادي على الشعور بالوحدة النفسية GY‏ كثير من 
زوجات الشهداء أصبح مستواهن الاقتصادي بعد استشهاد الزوج أفضل مما كان عليه قبل 
استشهاده وهذا كان من المعلومات التي فاجأت الباحثة أثناء تطبيق الدراسة وكان السبب في ذلك 
أن الزوج كان عاطلا عن العمل ولم يكن هناك أي مصدر للدخل ولكن بعد استشهاده أصبح 
هناك راتب شهري لزوجة الشهيد من مؤسسات رعاية أسر الشهداء هذا بالإضافة إلى ما تتلقاه 
من خدمات وتسهيلات في كافة المجالات . 

كما ترى الباحثة أن الجانب الديني قد يكون له أيضا تأثيره في هذا الجانب؛ حيث أن الإيمان 
بأن الرزق مكتوب ومقدر من عند الله يقضي على الخوف من الفقر والقلق وغيرها من 
الاضطرابات النفسية الناجمة عن انخفاض المستوى الاقتصادي حيث يقول تعالى :" وفي 
السماء رزقكم وما توعدون " ( الذاريات : 22 ) 
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وتختلف النتيجة الحالية Lec‏ توصلت له دراسة (سلامةء 1991) والتي بينت أن انخفاض 
المستوى الاقتصادي يزيد من الشعور بالوحدة النفسية لدى طلاب الجامعة . 


نتائج التحقق من صحة الفرض الرابع: 

ينص الفرض الرابع من فروض الدراسة على أنه: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
في مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء تعزى لمتغير نمط السكن (مستقلة› 
مع أهل الزوجةء مع أهل الزوج ) . 

وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام تحليل التباين الأحادي 

. One Way A nova 
(19) جدول‎ 

يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في مستوى الشعور بالوحدة النفسية تعزى لمتغير 
نمط السكن (مستقلة» مع أهل الزوجة؛ مع أهل الزوج ) 


درجات توسط قبمة د 

الأبعاد E A‏ مجم وع درج z‏ مدو ل a ou‏ 
المربعات الحرية |المربعات الدلالة الدلالة 

أولا:بعد فقدانابين المجموعات | 450.740 2 225.370 غير دالة 


التقبل والمحبة|داخل المجموعات | 13208.175 | 150 | 88.055 | 2.559 | 0.081 إحصاياً 
والاهتمام: المجموع الكلي | 13658.915 | 152 
ثانيا: cls‏ المجموعات | 146.613 | 2 | 73.306 


oo 0.310 | 1.182 62.034 150 | 9305.152 | المجموعات‎ Jalal jp 
1 Í 152 | 9451.765 الاجتماعي المجموع الكلي‎ 
7 : 64.702 2 129.404 بين المجموعات‎ 
ثالثا:بعد "البعد غير دالة‎ 
i 0.284 | 1.271 | 50.900 |150 | 7635.041 المجموعات|‎ Jald”, 
الاجتماعي إحصائيا‎ 
152 | 7764.444 المجموع الكلي‎ 
665.688 2 1331.376 | الوح دةابين المجموعات‎ 
عير دالة‎ 
TRE 0.260 | 1.361 | 489.177 | 150 | 73376.598 | النفسية داخل المجموعات‎ 


























المجموع الكلي 74707.974 | 152 
قيمة "ف" الجدولية عند درجات حرية (2ء 152( وعند مستوى دلالة (0.05 > ») تساوي 3.06 


قيمة "ف" الجد ولية عند درجات حرية (2» 152) وعند مستوى دلالة ( 0.01 > (a‏ تساوي 4.75 

يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قيمة "ف" الجدولية عند 
مستوى دلالة )0.05 > ») في جميع الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة» وهذا يدل على أنه لا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاستبانة تعزى لمتغير نمط السكن. 
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وتفسر الباحثة ذلك بقوة العلاقات الاجتماعية والروابط الأسرية داخل الأسر الفلسطينية » 
حيث يغلب على المجتمع الفلسطيني طابع التماسك الأسري 6 كما يغلب على الأسر الفلسطينية 
طابع الأسرة الممتدة Cus‏ يعيش الأب وأبنائه المتزوجين وأبناءهم في بيت واحد e‏ وتعتقد الباحثة 
أن بقاء زوجة الشهيد في بيت زوجها (أو أهله ) بعد استشهاده يصاحبه نوع من المحبة 
والاهتمام بها وبأبنائهاء فمن أهم ما يميز الأسر الفلسطينية اعتبارها زوجة الابن بمجرد دخولها 
البيت ابنتهم ولا يزيدها استشهاد زوجها إلا معزة وقدرا بين cabal‏ فهي al‏ أبنائهم وزوجة ابنهم 
التي ينبغي عليهم رعايتها وحمايتها سواء بقيت في بيتهم أم انتقلت إلى بيت أهلها » فهي تظل 
أولا وأخيرا أم أحفادهم الذين لم يبقى لهم من رائحة ابنهم سواهم . 

كذلك تعتقد الباحثة أن زوجة الشهيد بعد استشهاد زوجها فإنها تنال المزيد من الاهتمام 
في أي مكان تعيش فيه سواء بقيت في بيتها أو انتقلت إلى بيت أهلها أو إلى بيت مستقل 


نتائج التحقق من صحة الفرض الخامس : 


ينص الفرض الخامس من فروض الدراسة على أنه: 


لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 


مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء تعزى لمتغير عدد الأبناء (أقل من 
Adu‏ 5-3 أبناءء أكثر من 5 أبناء) X‏ 
وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام تحليل التباين الأحادي 


. One Way A nova 


الأبعاد 


أولا:بعد فقدان 
التقبل والمحبة 
والاهتمام: 
ثانيا: بعد 
العج نز 
الاجتماعي 


ثالثا: البعد 
الاجتماعي 








= يي 


مصدر التباين 


بين المجموعات 
Bile patios‏ 
المجموع الكلي 
بين المجموعات 
Jala‏ الم ات 
امون eS!‏ 
بين المجموعات 
المجموع الكلي 
بين المجموعات 





مجم وع 
المربعات 
65.681 
13593.234 
13658.915 
109.672 
9342.092 
9451.765 
87.802 
7676.642 
7764.444 
86.183 








جدول (20) 
يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في مستوى الشعور بالوحدة النفسية تعزى لمتغير 
عدد الأبناء (أقل من coll 5- 3 ADG‏ أكثر من 5 أبناء) 


درجات 
الحرية 
2 
150 
152 
2 
150 
152 
2 
150 
152 
2 


متوسط 

المربعات 
32.840 
90.622 


54.836 
62.281 


43.901 
51.178 


43.091 
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Á‏ 4 “ف 


0.362 


0.880 


0.858 


0.087 








0.417 


0.426 


0.917 


مستوى 
الدلالة 
(alos‏ 


RIER 


EPA 



























































النفسية أداخل المجموعات | 74621.791 | 150 | 497.479 EOR‏ 
المجموع الكلي | 74707.974 | 152 
قيمة "ف" الجدولية عند درجات حرية )2 152( وعند مستوى دلالة(0.05 > ») تساوي 3.06 























قيمة "ف" الجد ولية عند درجات حرية )2 152( وعند مستوى دلالة ) 0.01 > ه) تساوي 4.75 
يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قيمة "ف" الجدولية عند 
مستوى دلالة(0.05 > ») في جميع الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة» عدا البعد الأول» وهذا 
يدل على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاستبانة تعزى لمتغير عدد الابناء . 
وتفسر الباحثة ذلك بقوة العلاقات الاجتماعية في مجتمعنا » فنظراً لما يقوم به أقارب 
زوجة الشهيد وأقارب زوجها من زيارات مستمرة فإنها لا تشعر بالوحدة النفسية» سواء قل عدد 
أبناءها أو زادء إضافة إلى أن نسبة كبيرة من زوجات الشهداء لا يعشن في بيوت مستقلة بل 
تعيش مع أهل زوجها أو مع أهلها . 
كما تعتقد الباحثة أن ما تقوم به مؤسسات رعاية أسر الشهداء من زيارات مستمرة وإقامة 
ندوات وأنشطة خاصة بزوجات الشهداء قد يعتبر عاملا واقيا من الشعور بالوحدة النفسية . 
كذلك فإن إيمان زوجة الشهيد بأن وجود الأبناء أو عدم وجودهم أصلا هو أمر بيد الله 
سبحانه وتعالى حيث يقول تعالى :"يهب لمن يشاء إناثا ويهب لمن يشاء الذكور أو يزوجهم 
ذكرانا وإناثا ويجعل من يشاء Lede‏ إنه عليم قدير" ( الشورى : 50 ) 
فاقتناعها ورضاها بما قدره الله لها أمر في غاية الأهمية لما له من المحافظة على 
التوازن النفسي لها . 


نتائج التحقق من صحة الفرض السادس: 
ينص الفرض السادس من فروض الدراسة على أنه: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء تعزى لمتغير عدد السنوات ( أقل من 
سنتين» من 2 -أقل من 4 سنوات» من 4 -أقل من6 سنوات» 6 سنوات فأكثر). 

وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام تحليل التباين الأحادي 
One Way A nova‏ . 
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الأبعاد 


أولا:بعد فقدان 
التقبل والمحبة 
والاهتمام: 
ثانيا: بعد 
العج ضز 
الاجتماعي 


ثالثا: البعد 
الاجتماعي 


الوح دة 


النفسية 





مصدر التباين 


بين المجموعات 
ككل المح عات 
المجموع الكلي 
بين المجموعات 
ie eas als‏ 
المجموع الكلي 
بين المجموعات 
اكل jas a‏ عات 
المجموع الكدي 
بين المجموعات 
desd Jai‏ 





المجموع الكلي 





جدول (21) 
يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في مستوى الشعور بالوحدة النفسية تعزى لمتغير 
sac‏ السنوات(أقل من سنتين» من2 -أقل من4سنوات» من4 -أقل من6سنوات:6 سنوات فأكثر) 








مجم وعدرجات ا 0 
المربعات الحرية |المربعات 1 
1105.361 3 368.454 
12553.554 | 149 84.252 4.373 
13658.915 | 152 
959.900 3 319.967 
8491.864 | 149 56.992 5.614 
9451.765 | 152 
257.589 3 85.863 
7506.855 | 149 50.382 1.704 
7764.444 | 152 
6053.435 3 2017.812 
68654.539 | 149 | 460.769 4.379 
74707.974 | 152 





قيمة "ف" الجدولية عند درجات حرية )63 152( وعند مستوى دلالة(0.05 > ») تساوي 2.67 


قيمة "ف" الجد ولية عند درجات حرية )3 152) وعند مستوى دلالة( 0.01 > (A‏ تساوي 3.91 


يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قب 


5 


ديم ه4 


الدلالة 


0.006 


0.001 


0.169 


0.006 





5 


ميديو 6 
الدلالة 
دالة عند 
0.01 


دالة عند 
0.01 


RER 


دالة عند 
0.01 





. الجدولية‎ ny! “ 


مستوى دلالة )0.05 > (a‏ في البعد الثالث» وهذا يدل على أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في الاستبانة تعزى لمتغير عدد السنوات. 


ويتضح أن قيمة "ف" المحسوبة أكبر من قيمة "ف" الجدولية عند مستوى دلالة 
(0.05 > ») في جميع الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانةء عدا البعد الثالث» وهذا يدل على 
وجود فروق تعزى لمتغير عدد السنوات» ولمعرفة اتجاه الفروق قامت الباحتة باس تخدام 
اختبار شيفيه البعدي. 
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الجدول ( 22) 


يبين اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في عدد السنوات في أولا:بعد فقدان التقبل والمحبة 


والاهتمام 
TST‏ ل يد 
م رد10 د سنوات as‏ ,=15.800 
م=20.867 م=19.320 
اقل من سنتين 
١ 23.810=,‏ 
من 2 - أقل من4 
por‏ 2.943 
=20.867 
من 4 -أقل من6 
سنوت 4.490 1.547 
م=19.320 
6 سنوات فأكثر 
el‏ 8.010 5.067 3.520 


























<0.05)4Ne ce swe ate Us *‏ 2( 
يتضح من الجدول السابق وجود فروق Alla‏ بين عدد السنوات ( أقل من سنتين)؛ و 
(6سنوات فأكثر) لصالح عدد السنوات ( أقل من سنتين). 
الجدول (23 ) 
يبين اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في عدد السنوات في العجز الاجتماعي 


cence apie oa Jl m‏ من4 فاق من6 6 سنوات فأكثر 

12.450=a SEG Sell) Geen wed oa 
م-16.089 م=14.200‎ 

اقل من سنتين 

م=19.302 1 

من 2 - أقل من4 

سنوات 3.213 

16.089=, 

من 4 -أقل من6 

سنوات 5.102* 1.889 

م=14.200 

1.750 3.639 *6.852 ae 

12.450=¢ 


























Alla *‏ عند مستوى دلالة )0.05 > (a‏ 
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يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة بين عدد السنوات ( أقل من سنتين)؛ و 
(6سنوات فأكثر) لصالح عدد السنوات ( أقل من سنتين)» بين عدد السنوات ( أقل من سنتين)» و 


(من 4 -أقل من6 سنوات) لصالح عدد السنوات ( أقل من سنتين). 


الجدول ( 24 ) 
يبين اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في عدد السنوات في الوحدة النفسية 
ea meee ey me‏ الا زر ااا 
i ee al‏ ا es‏ م-46.750 
,=55.933 ,=53.760 
اقل من سنتين 
م=64.762 1 
من 2 - أقل من4 
سنوات 8.829 s‏ 
,=55.933 
من 4 -أقل من6 
سنوات 11.002 213 
م=53.760 
6 سنوات فأكثر 
,=46.750 18.012 9.183 7.010 


























* دالة عند مستوى دلالة )0.05 > (a‏ 

يتضح من الجدول السابق وجود فروق Allo‏ بين عدد السنوات ( أقل من ستنتتين)؛ و 
(6سنوات فأكثر) لصالح عدد السنوات ( أقل من سنتين). 

يتضح مما سبق أن عدد السنوات يعتبر عامل مؤثر في الوحدة النفسية حيث تبين أن 
هناك فروق دالة إحصائيا في الوحدة النفسية تعزى لعدد السنوات لصالح ( أقل من سنتين ) 
وتفسر الباحثة ذلك بأن الفاجعة تكون مازالت قوية وأنها لم تتكيف بعد مع الوضع الجديدء 
فالموقف لا يزال قريبا ومشاعرها ما زالت قوية وحزينة لافتقاد زوجها » وقد توصلت الباحثشة 
لذلك أيضا عندما قامت بمقابلة مجموعة من زوجات الشهداء حيث تبين أن مشاعر الوحدة 
النفسية تسيطر على زوجة الشهيد بشكل كبير خاصة في الشهور الأولى بعد استشهاد الزوج 
وتستمر تقريبا حتى بعد عام من استشهاده ولكن بعد ذلك تبدأ تقل تدريجيا فالنسيان نعمة أنعم الله 


: وکال :يها على اة‎ atlas 
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نتائج التحقق من صحة الفرض السابع: 
ينص الفرض السابع من فروض الدراسة على أنه: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء تعزى لمتغير تعزى لمتغير المؤهل 
العلمي Ay gilt)‏ عامة أو اقل» ce glad‏ بكالوريوس» دراسات عليا). 

وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام تحليل التباين الأحادي 


A nova 


. One Way 


جدول ) 25( 


يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في مستوى الشعور بالوحدة النفسية تعزى لمتغير 
تعزى لمتغير المؤهل (ثانوية عامة أو «il‏ دبلوم» بكالوريوس» دراسات عليا) 


الأبعاد 


أولا:بعد فقدان 
التقبل والمحبة 
والاهتمام: 
ثانيا: بعد 
العج نز 
الاجتماعي 


ثالثا: البعد 
الاجتماعي 


الوح دة 


النفسية 





مصدر التباين 


بين المجموعات 
peal Jala‏ كات 
المجموع الكلي 
بين المجموعات 
pexall Jala‏ عاك 
المجموع الكلي 
بين المجموعات 
اکل امسر عات 
المجموع الكلي 
بين المجموعات 
Ble pac (als‏ 





المجموع الكلي 





مجم وع 
المربعات 


913.441 
12745.474 
13658.915 

825.892 

8625.873 
9451.765 
1005.009 
6759.435 
7764.444 
8159.650 
66548.324 
74707.974 


درجات 
الحرية 
3 
149 
152 
3 
149 
152 
3 
149 
152 
3 
149 





152 


المربعات 
304.480 
85.540 


275.297 
57.892 


335.003 
45.365 


2719.883 
446.633 





22 


* 0 


4 4 “ف 


3.560 


4.755 


7.385 


6.090 





قيمة "ف" الجدولية عند درجات حرية )63 152( وعند مستوى دلالة )0.05 > (a‏ تساوي 2.67 


* 0 


ديم ه4 
الدلالة 


0.016 


0.003 


0.000 


0.001 





قيمة "ف" الجد ولية عند درجات حرية )3 152( 5 ate‏ مستوى دلالة ) 0.01 ك (A‏ تساوي 3.91 


5 


ميديو (S‏ 
الدلالة 
دالة عند 
0.01 
دالة عند 
0.01 
دالة عند 
0.01 
دالة عند 
0.01 





يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قيمة "ف" الجدولية عند 
مستوى دلالة (0.05 > 0) في جميع الأبعاد da pally‏ الكلية للاستبانة» عدا البعد الأولء وهذا 
يدل على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاستبانة تعزى لمتغير المؤهل ولمعرفة 
اتجاه الفروق قامت الباحثة باستخدام اختبار شيفيه البعدي والجداول التالية توضح ذلك: 


- 98 - 
























































الجدول (26 ) 
يبين اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في المؤهل العلمي في أولا:بعد فقدان التقبل والمحبة 


والاهتمام: 
Saal‏ ثانوية عامة أو اقل دبلوم | بكالوريوس | دراسات عليا 
10.667=a | 16.947=a | 19.696=a 22.509 =a‏ 
ثانوية عامة أو اقل 
=a‏ 22.509 
ass‏ =19.696 2.814 
بكالوريوس : 
16.947=2 5.562 2.748 
دراسات عليا 
11.843“ 9.029 6.281 
=10.667 


























Alla *‏ عند مستوى دلالة )0.05 > (a‏ 
يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة بين ثانوية أو اقل وبين البكالوريوس لصالح 
الثانوية أو اقل» وبين ثانوية أو اقل وبين الدراسات العليا لصالح الثانوية أو اقل . 
الجدول ( 27) 
يبين اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في المؤهل العلمي في ثانيا: بعد العجز الاجتماعي 






































Seal‏ ثانوية عامة أو اقل دبلوم | بكالوريوس | دراسات عليا 
8.333=a | 12.526=, 14.609= 18.009 =a‏ 
ثانوية عامة أو اقل 
,= 18.009 
دبلوم 14.609=e‏ 3.401 
یکا 
بكالوريوس 5.483* 2.082 
م=12.526 
دراسات عليا 
9.676 6.275 4.193 
م=8.333 





Alla *‏ عند مستوى دلالة ( 0.05 > ) 



































يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة بين ثانوية أو اقل وبين البكالوريوس لصالح 


الثانوية أو اقل . 
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الجدول ( 28) 
يبين اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في المؤهل العلمي في ثالثا: بعد" البعد الاجتماعي " 


hea‏ ثانوية عامة أو اقل دبل وم | بكالوريوس | دراسات عليا 
8.333=a | 16.316=a) 18.391=, 21.630 =a‏ 

ثانوية عامة أو اقل 

مت 21.630 

دبلوم =18.391 3.238 

بكالوريوس 5.314" 2.076 

م-16.316 

7.982 10.058 *13.296 oe 

8.333= 


























* دالة عند مستوى دلالة )0.05 > (a‏ 
يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة بين ثانوية أو اقل وبين البكالوريوس لصالح 
الثانوية أو اقل» وبين ثانوية أو اقل وبين الدراسات العليا لصالح الثانوية أو اقل . 
الجدول (29 ) 
يبين اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في المؤهل العلمي في الوحدة النفسية 


Sagal‏ ثانوية عامة أو اقل دبلوم | بكالوريوس | دراسات عليا 
27.333=a | 45.789=a | 52.696=a 62.148 =a‏ 
ثانوية عامة أو اقل 
م- 62.148 
وم 9.452 
م=52.696 
بكا 
بكالوريوس 16.359* 6.906 
,=45.789 
دراسات عليا 
34.815 25.362 18.456 
م=27.333 


























* دالة عند مستوى دلالة (0.05 > (a‏ 
يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة بين ثانوية أو اقل وبين البكالوريوس لصالح 
الثانوية أو اقل . 
تفسر الباحثة ذلك في ضوء ما توصلت له معظم الدراسات النفسية e‏ حيث إنه من 
المعروف في دراسات الطب النفسي بأن ارتفاع المستوى التعليمي وارتفاع نسبة الذكاء يؤديان 


إلى تخفيف حدة المشكلات النفسية (الجريسي»ء 2003 : 111 ) . 
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فزوجة الشهيد التي تكون على مستوى عالي من العلم والوعي والمعرفة فإن ذلك يؤثر 
على طريقة تفكيرها وسلوكها كما أن المرأة التي تكون قد أنهت تعليمها الجامعي إن لم تكن 
عاملة فإنها تعرف كيف تملأ وقت فراغها بتثقيف نفسها وتربية أبنائها مما Y‏ يترك مجالا 
للشعور بالوحدة النفسية أو أي نوع آخر من الاضطرابات النفسية » وذلك على العكس من المرأة 
التي يكون مستواها التعليمي منخفض ( ثانوية عامة أو أقل ) فهي في الغالب لديها وقت فراغ 
طويل مما يجعلها دائمة التفكير في أحزانها و همومها التي لا تستطيع التغلب عليها مما يجعلها 
عرضة للإصابة بالاضطرابات النفسية . 

كما أن هناك فرق بين المتعلمين ومن سواهم حيث يقول تعالى :" قل هل يستوي الذين 
يعلمون والذين لا يعلمون " ( الزمر : 9 ) فالله ميز المتعلمين عن باقي الناس وفضلهم عليهم 
حيث يقول "BE‏ من يرد الله به خيراً يفقهه في الدين " (الدارمي» 1407 : 2590 ( كما يقول 
ين "فضل العالم على العابد كفضلي على أدناكم ..." (الدارميء1407 : 291( . 

فالله سبحانه وتعالى لم يفضل المتعلمين على العابدين إلا لما للعلم من أهمية ومنفعة تعود 


على الفرد نفسه وعلى غيره . 


نتائج التحقق من الفرض الثامن: 
ينص الفرض الثامن من فروض الدراسة على أنه :" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء تعزى لمتغير مكان السكن (شمال BIE‏ 
غزة. الوسطىء خان يونس › رفح )" 

وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام تحليل التباين الأحادي 


. One Way A nova 
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جدول ( 30) 
يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في مستوى الشعور بالوحدة النفسية تعزى لمتغير 
مكان السكن (شمال غزة. bi‏ الوسطى > خان يونس › رفح ) 


ates dail‏ مجموع a Te‏ 0 المككة وي 
المربعات الحرية |المربعات AN al} AN all‏ 
أولا:بعد فقدانابين المجموعات 1219.911 4 304.978 3.629 | 997 9 أدالة عند 
التقبل والمحبة داخل المجموعات | 12439.004 | 148 | 84.047 0.01 
والاهتمام: المجموع الكلي | 13658.915| 152 
ثانيا: بعدابين المجموعات 992.982 4 248.245 4.343 | 0.002 ادالة عند 
العجبزداخل المجموعات | 8458.783 | 148 | 57.154 0.01 
الاجتماعي المجموع الكلي 9451.765 | 152 
io‏ بين المجموعات | 1120.303 | 4 | 260.076 | ووو | 9000 أدالة عند 
y‏ أداظ المجموعات | 6644.141 | 148| 44.893 0.01 
المجموع الكلي 7764.444 | 152 
الوح دةابين المجموعات 9102.101 4 2275.525 5.133 | 991 9 ادالة عند 
النفسية Jala‏ المجموعات | 65605.873 | 148 | 443.283 0.01 
المجموع الكلي | 74707.974 | 152 



































قيمة "ف" الجدولية عند درجات حرية (4» 152( وعند مستوى دلالة (0.05 > 0) تساوي 2.43 
قيمة "ف" الجد Ady‏ عند درجات حرية )4 152) وعند مستوى دلالة( 0.01 > (a‏ تساوي 3.44 

يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ف" المحسوبة أكبر من قيمة "ف" الجدولية عند 
مستوى دلالة )0.05 > ») في جميع الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة» وهذا يدل على أنه 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاستبانة تعزى لمتغير مكان السكن ولمعرفة اتجاه 
الفروق قامت الباحثة باستخدام اختبار شيفيه البعدي والجداول التالية توضح ذلك: 


الجدول (31 ) 
يبين اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في مكان السكن في فقدان التقبل والمحبة والاهتمام 
شمال غزة | غزة الوسطی اخان يونس | رفح 


مكان السكد 
21.227=a | 22.182=a| 16.227=a| 19.920=a| 25.135=ą ae‏ 


شمال غزة م=25.135 : 





























غزة م=19.920 5.215 - - - 
الوسطى م=16.227 8.908* | 3.693 - - 
خان يونس م=22.182 2.953 | 2.262 | 5.955 - 
رفح م-21.227 3.908 | 1.307 | 5.000 | 0.955 


* دالة عند مستوى دلالة( 0.01 > 0) 
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يتضح من الجدول السابق وجود فروق Alla‏ بين شمال غزة وبين غزة لصالح شمال 


غرة. 
الجدول ( 32) 
يبين اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في مكان السكن في العجز الاجتماعي 
ERE‏ شمال غزة | غزة الوسطى أخان يونس | رفح 


13.000=a| 15.360=a| 20.432=,‏ | م=18.091 15.273=a|‏ 
شمال غزة م-20.432 




















غزة =15.360 5.072 - - 

الوسطى ,=13.000 7.432" 2.360 

خان يونس ,=18.091 2.342 2.731 5.091 

رفح م=15.273 5.160 0.087 2.273 2.818 











(a > 0.01 ) AN a عند مستوى‎ Alla * 


يتضح من الجدول السابق وجود فروق Alla‏ بين شمال غزة وبين غزة لصالح شمال 


غزة 
الجدول (33 ) 
يبين اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في مكان السكن في بعد " البعد الاجتماعي' 
wat wot (ber‏ خا“ ٠.‏ 4 
E‏ ل غزة | غزة الوسطى ن يونس رفح 


م=23.189 | م=18.540 | م=15.773 20.364=a|‏ | ,=23.364 
شمال غزة م=23.189 


غزة م=18.540 4.649* 

الوسطى =15.773 7.416* 2.767 

خان يونس =20.364 2.826 1.824 4.591 

رفح م=23.364 0.174 4.824 7.591* 3.000 





























* دالة عند مستوى دلالة( 0.01 > 0) 
يتضح من الجدول Goll‏ وجود فروق Alla‏ بين شمال غزة وبين غزة لصالح شمال 


غزة» وبين الوسطى وبين شمال غزة لصالح شمال 56 8« وبين الوسطى وبين رفح لصالح رفح. 
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الجدول ( 34) 
يبين اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في مكان السكن في الوحدة النفسية 


























0 شمال غزة | غزة الوسطی أخان يونس | رفح 
53.820=a 68.757= $‏ =45.000 =60.636 ,=59.864 
شمال غزة 

68.757=, 

*14.937 aes 

53.820=, 

لوسطى 23.757* 8.820 

45.000= 

PE 

15.636 6.816 8.120 OE 

60.636=a 

رح 8.893 6.044 14.864 0.773 
م=59.864 





* دالة عند مستوى دلالة( 0.01 > (a‏ 
يتضح من الجدول السابق وجود فروق Alla‏ بين شمال غزة وبين غزة لصالح شمال 


غزة» وبين الوسطى وبين شمال غزة لصالح شمال غزة. 


وتفسر الباحثة ذلك في ضوء ما توصلت له الدراسات النفسية حيث أن الفرد الذي 
يعيش في المناطق المكتظة يعاني من الاضطرابات النفسية بشكل أكبر من نظيره الذي يعيش في 
المناطق الأخرى( الجريسيء 2003:114)ءمما يعني أن مكان السكن له تأثير على نفسية الفرد. 

كما تعتقد الباحثة أن وجود فروق في الوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء تبعا لمكان 
السكن وخاصة (الشمال ورفح ) قد يرجع ذلك إلى أن كل من محافظة الشمال ومحافظة رفح 
هي المناطق الحدودية لقطاع غزة وبالتالي فإن من يعيش في هذه المنطقة لا تتاح له فرصة 
التنقل لباقي المناطق كما تتاح لغيره ممن يسكنون في المناطق الداخلية متل غزة والوسطى . 

كما أن كل من محافظة الشمال ومحافظة رفح هي من المناطق الحدودية (مناطق 
التماس) والتي تتعرض للاجتياحات بشكل أكبر من غيرها من باقي المناطق مما يجعل الفرد 
يعيش حالة من القلق والترقب باستمرار مما قد يحدث. 

هذا بالإضافة إلى أن زوجة الشهيد لها ظروفها الخاصة فكثرة الاجتياحات والقصف في 
هذه المناطق ورؤيتها لما يحدث من الاستشهاد والإصابة بالإعاقة قد تذكرها هذه المواقف بما 


- 104 - 





























حدث معها في الماضي وبالتالي تراودها ذكرياتها وأحزانها وتعود لحالتها النفسية السابقة عند 
استشهاد زوجها . 

كما يمكن للباحثة تفسير النتيجة الحالية في ضوء ما تقوم به العوامل الثقافية من تشكيل 
لشخصية الفرد »حيث تتميز الأسر في محافظة شمال غزة ومحافظة رفح بتمسكها بعادات وتقاليد 
محافظة جدا بدرجة قد تزيد عن غيرها لدرجة قد تصل لفرض القيود على الزوجة بعد استشهاد 
زوجها خوفا من كلام الناس . 

وتؤكد ذلك المصري التي ترى أننا مهما ادعينا أن أساليب التنشئة الاجتماعية والتطبييع 
القومي كفيلة بأن تخلق بين أفراد المجتمع الواحد شخصية قومية» فإننا لا بد أن نصطدم بحقيقة 
كبرى» وهي أنه لابد أن توجد أجزاء في المجتمع وكل جزء من هذه الأجزاء يتتصف بصفات 
ذاتية تسمح له بالفردية والتمايز (المصري 6 1985 : 132 ) . 

وتتفق النتيجة الحالية مع ما توصلت له دراسة ( asa‏ 2006 ) والتي بينت أن سكان 


المدينة أكثر شعورا بالوحدة النفسية من سكان المخيم . 
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أولاً : 


التوصيات والمقترحات 


توصيات الدراسة : 


توصي الباحثة في ضوء النتائج التي توصلت لها بما يلي : 


.1 


2 


القيام بمزيد من برامج الدعم النفسي لزوجات الشهداء . 

زيادة الاهتمام بزوجات الشهداء وخاصة ذوات المستوى التعليمي "الأقل من ثانوية 
عامة" وغير العاملات وذلك بإعداد مزيد من البرامج الدينية والتثقيفية والترفيهية لزيادة 
الوعي والثقافة وتخفيف الضغوط النفسية. 


. زيادة عدد المؤسسات التي تهتم بأسر الشهداء . 


4. القيام بعمل لقاءات توعية لأسر الشهداء لتدعيم العلاقات الاجتماعية مع زوجات 


انا : 


الشهداء. 


مقترحات الدراسة : 


تقترح الباحثة إجراء الدراسات التالية : 


.1 


2 
.3 
.4 


.. الأسيز أت المسور اث و علاقتها عضن المتعيردات‎ Coal dual Sam ll 
. المعاناة النفسية لدى زوجات الشهداء وعلاقتها ببعض المتغيرات‎ 
. برنامج إرشادي مقترح لتخفيف الوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء‎ 
. ) المشكلات النفسية لدى أسر الشهداء وأسر الأسرى .( دراسة مقارنة‎ 
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صعوبات الدراسة 
واجهت الباحثة أثناء إعداد هذه الدراسة العديد من الصعوبات والعقبات التي اعترضت 
طريقهاء والتي تسببت في إرهاق الباحثة في كثير من الأحيان . 

B‏ ومن هذه الضتعويات :ما يتلق بعينة ad pall‏ وذلك لما تميق ينه هه العيتنة مث 
خصوصية عن غيرها؛ فهي تختلف عن عينات الطلبة سواء في المدارس أو الجامعات › 
أو عينات المدرسين» فقد كان من الصعب تجميع زوجات الشهداء في مكان معين لتعبئة 
الاستبانات» حيث رفض الكثير منهن ذلك» LS‏ رفض كثير منهن التعاون بتعبشة 
الاستبانة» كما أن انخفاض المستوى التعليمي لدى عدد كبير جدأ وصعوبة القراءة أو 
عدم معرفة القراءة والكتابة كان من أكبر الصعوبات التي واجهت الباحثة مما اضطرها 
لقراءة فقرات الاستبانة لكل زوجة على حدة وتوضيحها وتفسيرها عدة مرات مما أرهق 
الباحثة كثيرا . 

LS B‏ أن تطبيق الاستبانات كان يتم عن طريق عمل تجمعات ولقاءات مع زوجات 
الشهداء في مناطق مختلفة» وأحيانا كانت الباحثة تذهب للتجمع ولكنها لا تجد إلا عدد 
قليل جدا مما اضطر الباحثة في أكثر من مرة لعمل تجمعات أخرىء مما زاد من الوقت 
والجهد والتكاليف المبذولة في سبيل ذلك . 

6 كما واجهت الباحثة مشكلة كبيرة في الحصول على كثير من المراجع مما اضطرها إلى 
مراسلة عدد كبير من الباحثين عبر الانترنت للحصول على المراجع اللازمة . 

B‏ بالإضافة إلى ما سبق فإن تكرار انقطاع التيار الكهربائي ولعدة ساعات في اليوم كان 
من أهم الصعوبات التي واجهت الباحثة . 
ولكن على الرغم من هذه الصعوبات وغيرها الكثير أيضاً؛ إلا أن الباحثة تمكنت من 

التغلب عليها وإخراج هذا العمل في صورته النهائية . 
فكلما واجهتني صعوبات أكثر كلما استمتعت أكثرء وزادني ذلك دافعية للعمل والإنجاز. 
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ملخص باللغة الانجليزية 


The current study aimed to identify the level of loneliness among the 
wives of the martyrs of Al-Aqsa Intifada in light of some variables such as 
social support and religious commitment, as well as to detect whether there 
are differences in the level of loneliness can be due to certain demographic 
variables such as economic level of the family , the shape of housing, the 
number of children, the number of years after the martyrdom of a husband, 
scientific qualified of wife and living place. 


Procedures of study: 

- Method of study: 

The researcher used the analytical and descriptive method . 

- Sample study: 

The sample of study was formed from (153) martyrs wife of Al-Aqsa 
Intifada martyrs . 


- Tools study: 

Researcher used to achieve the objectives of the study by using the 
following tools which are prepared by the researcher : 

loneliness scale . 

Social support scale . 

Religious commitment scale . 


- Statistical methods: 

1 - Recurrences and averages and percentages. 

2 - Pearson correlation . 

3 - To find a factor of stability-resolution correlation coefficient was used 
Sbierman Prawan indivisible midterm equal, indivisible equation Jtman 
half unequal, and correlation coefficient alpha Kronbach. 

4 - One way anova. 


Results of the study: 
The study found the following results: 
1. There is inverse relationship between loneliness, and social support 
for the wives of martyrs. 
2. There is no relationship between the loneliness, and religious 
commitment to the wives of martyrs. 
3. There isn't significant differences in the level of loneliness due to 
economic level, the shape of housing, and the number of children. 
4. There are significant differences in the level of loneliness due to (the 
number of years after the martyrdom of a husband, scientific 
qualified of wife and living place ). 
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CSR 








ملحق رقم (1) 
استمارة جمع بيانات 


أختي الفاضلة : السلام عليكم ورحمة الله وبركاته rr‏ 


أمامك استبانة لقياس ' الوحدةالنفسية لدى زوجات الشهداء في ضوء بعض المتغيرات النفسية " وهي جزء من بحث 


لنيل درجة الماجستير في علم النفس بالجامعة الإسلامية » لذلك نأمل منك بعد قراءة فقرات الاستبانة قراءة 
متأنية الإجابة عليها بما يناسبك مع مراعاة ما يلي : 
1. قراءة العبارات جيدا قبل البدء بالإجابة . 
2. لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة . 
3. الإجابة على جميع الفقرات . 
4. وضع علامة (x)‏ في الخانة التي تناسبك . 
مثال : 
العبارة تنطبق |تنطبق بدرجة | تنطبق إلى | لا تنطبق 


tis a PE‏ كثيرا 
أشعر أنني في حاجة لاهتمام الآخرين x‏ 

















أختي الفاضلة يرجى تعبئة البيانات التالية بدقة : 
المستوى الاقتصادي: مرتفع ( ) متوسط ) ) منخفض ( ) 
نمط السكن : مستقلة ) ) معأهل الزوجة ( )1 معأهل الزوج ( ) 
عدد الأبناء : أقل من ثلاثة (  )‏ 3- 5أبناءه ‏ ( ) أكثر من 5 أبناء ( ) 
عدد السنوات بعد استشهاد الزوج: أقل من سنتين ) )1 2 “قل من 4 سنوات ( ) 
dil - 4‏ من 6سنوات( ( 6 سنوات فأكثر ( ) 
المؤهل التعليمي : ثانوية عامة أو أقل ( ) دبلوم ( ) بكالوريوس ( ) دراسات عليا ( 
مكان السكن : شمال غزة ( ) غزة( ) الوسطى ( ) المنطقة الجنوبية ( 
ملاحظة : 


إن المعلومات التي تصدر عنك ستكون في غاية السرية ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط . 


إطلاقا 


( 
( 


الباحثة / وفاء dle‏ . 
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ملحق رقم (2) 
رسالة للمحكمين 


سم الله الرحمن الرحيم 


السيد الدكتور/ة لل ا اام المحم EERS‏ الو ان انام اللو و قا الفاضل/ة 666 


تحية طيبة وبعد ee‏ 


gall‏ 2 5 استيانة 


تقوم الباحثة /وفاء جميل wle‏ بإعداد بحث لنيل درجة الماجستير في علم النفس بعنوان: 


'الوحدةالنفسية لدى مروجات الشهداء سي ضوء عض المتغرات التفسية" 


وذلك بهدف التعرف على مستوى الوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء وعلاقتها بكل من 
المساندة الاجتماعية والالتزام الديني ومتغيرات ديمغرافية أخرىء. حيث سيتم تطبيق الدراسة 
على عينة من زوجات شهداء انتفاضة الأقصى في قطاع غزة › ولتحقيق ذلك تقوم الباحثتة 
بإعداد أدوات لقياس متغيرات الدراسة » حيث ستقوم ب : 
إعداد أداة لقياس الوحدة النفسية : 
بحيث تقع الإجابة على فقرات الاستبانة في خمسة مستويات هي !( تنطبق تماماء تنطبق بدرجة 
كبيرة» تنطبق إلى حد cle‏ لا تنطبق كثيراءلا تنطبق إطلاقا ) . 
مع تخصيص التقديرات ( 0ء 1ء 62 3» 4 ) للاستجابة على البنود التي تحمل الأرقام )1 2ء 
6 7 8 11« 12« 13« 14« 15« 16 17« 18 19 20 21 22 24 25« 26 227 
Ld » ( 32 31 30 «29‏ البنود التي تحمل الأرقام )3 4 65 9 14ء 23« 28 ( aid‏ 
تصحيحها في الاتجاه العكسي للتقديرات السابقة . 
كما تتوزع فقرات الاستبانة على ثلاثة أبعاد وهي: 
- فقدان الألفة المتبادلة مع الغير للفقرات : ( 1ء 3 4 10ء 11ء 613 15ء 616 18 19 
21 24« 28« 29 ( 
- البعد الاجتماعي للفقرات : ( 2ء 68 9 12ء 14ء 17« 25« 26« 30 31 ). 
- بعد العجز الاجتماعي للفقرات : ( 5: 6 7« 20« 22« 623 627 32 ) . 
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إعداد أداة لقياس المساندة الاجتماعية : 

بحيث تقع الإجابة على فقرات الاستبانة في خمسة مستويات هي ( تنطبق تماماء 
تنطبق بدرجة كبيرة» تنطبق إلى حد cle‏ لا تنطبق كثيراءلا تنطبق إطلاقا ) . 
إعداد أداة لقياس الالتزام الديني : 

بحيث تقع الإجابة على فقراتها أيضا في خمسة مستويات هي ( تنطبق تماماء تنطبق 
بدرجة كبيرة» تنطبق إلى حد cle‏ لا تنطبق كثيراء لا تنطبق إطلاقا ) . 
لذلك برجى من سياد تكم SO‏ بتحكيم هذه الأدوات وفق التعريفات الإجرائية الثالية لمتغيرات 
الدواشة: 
الوحدة النفسية :هي خبرة شخصية مؤلمة يعيشها الفرد نتيجة شعوره بافتقاد التقبل والحب 
والاهتمام من Gila‏ الآخرين بعد فقدان شخص عزيز e‏ بحيث يترتب على ذلك العجز عن إقامة 
علاقات اجتماعية مشبعة بالألفة والمودة والصداقة الحميمة e‏ وبالتالي يشعر الفرد بأنه وحيد 
رغم أنه محاط بالآخرين . 
المساندة الاجتماعية : هي الدعم المعنوي والمادي التي تتلقاه زوجات الشهداء من قبل الآخرين 
المحيطين بها سواء من الأسرة ( أسرتها وأسرة زوجها ) » أو من المجتمع بشكل عام ومدى 
إدراكهن وتقبلهن لهذا الدعم . 
الالتزام الديني : التزام الفرد بالتعاليم الدينية الواردة في القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة» 
وذلك باتباع الأوامر والتكاليف والواجبات الدينية» والابتعاد عن النواهي والمحرمات بقدر 
الإمكان . 

وذلك بتوضيح مدى ملاءمة العبارات لما وضعت له »وسلامة صياغتها » وتوضيح ما إذا 

كانت العبارات منتمية أو غير منتمية أو تحتاج تعديل » وإضافة أو حذف ما تراه مناسب من 


hte 


ولڪ م Saag‏ 
الباحثة /وفاء عاد 
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(3) ed) Gale 
استبانة الوحدة النفسية قبل التحكيم‎ 


العبارة 


أشعر أنني في حاجة لاهتمام الآخرين 

أشعر بأن الآخرين لا يشاركونني مناسباتي الخاصة 
أشعر باهتمام كبير من المحيطين بي 

أشعر أنني شخصية محبوبة في المجتمع 

(ais مرت‎ E أن يتاك‎ jal 

أشعر أنني لا يمكنني بدء الحديث مع الآخرين 

أجد صعوبة في تكوين صداقات جديدة 

أشعر بالعزلة عمن حولي رغم وجودي بينهم 

أشعر أن هناك من يمكنني أن ألجأ إليه عندما أريد 
أشعر بعدم تقبل الناس لي 

أشعر أنني مهملة من قبل الآخرين 

أشعر كأنني في عالم آخر 

أشعر أن الآخرين لا يطيقونني 

يشاركني الآخرون في اهتماماتي وأفكاري 

أشعر أنني منبوذة ممن حولي 

أعتقد أن الحب الصادق أصبح عملة نادرة في هذه الأيام 
أشعر أنني غريبة عمن حولي 

أشعر بافتقاد الصداقة الحقيقية 

أشعر أن الآخرين يبتعدون عني 

أشعر أن علاقاتي مع الآخرين بلا معنى 

أشعر بتذمر الآخرين عندما يروني 

أفتقد لوجود أشخاص يمكنني التحدث معهم 

أعتقد أنني شخصية اجتماعية 

أشعر بعدم رغبة الآخرين في وجودي بينهم 

أشعر أنه لا يوجد أحدا يهتم فعلا بمشاكل غيره 
لا يوجد من أستطيع أن أتحدث معه عن مشاكلي الخاصة 
أشعر بعدم قدرتي على التفاهم مع المحيطين بي 
أشعر Gall‏ من جانب الآخرين 

أشعر بنفور الآخرين مني 
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أشعر أن علاقاتي مع الآخرين سطحية 


أشعر أن الناس أصبحوا لا يهمهم سوى مصالحهم الخاصة 
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(4) رقم‎ Gal 
الصورة النهائية لاستبانة الوحدة النفسية‎ 


العبارة 


أشعر أنني في حاجة لاهتمام الآخرين 

أشعر بأن الآخرين لا يشاركونني مناسباتي 
الخاصة 

أشعر باهتمام كبير من المحيطين بي 

أشعر أنني شخصية محبوبة في المجتمع 

spl‏ أن هات ان Aga‏ عا 

أشعر أنني لا يمكنني بدء الحديث مع الآخرين 

أجد صعوبة في تكوين صداقات جديدة 

أشعر بالعزلة عمن حولي رغم وجودي بينهم 

أشعر أن هناك من يمكنني أن ألجأ إليه عندما أريد 
لا أستطيع عمل علاقات اجتماعية مع المحيطين 
بي 

أشعر بعدم تقبل الناس لي 

أشعر أنني مهملة من قبل الآخرين 

أشعر كأنني في عالم آخر 

أشعر أن الآخرين لا يطيقونني 

يشاركني الآخرون في اهتماماتي وأفكاري 

أشعر أنني منبوذة ممن حولي 

أعتقد أن الحب الصادق أصبح عملة نادرة في هذه 
الأيام 

أشعر أنني غريبة عمن حولي 

أشعر بالخجل عند التحدث مع الآخرين 

أشعر بافتقاد الصداقة الحقيقية 

أشعر أن الآخرين يبتعدون عني 

أشعر أن علاقاتي مع الآخرين بلا معنى 

أشعر بتذمر الآخرين عندما يروني 

أفتقد لوجود أشخاص يمكنني التحدث معهم 


أعتقد أنني شخصية اجتماعية 
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أشعر بعدم رغبة الآخرين في وجودي بينهم 
أشعر أنه لا يوجد أحدا يهتم فعلا بمشاكل غيره 
الخاصة 

أشعر بعدم قدرتي على التفاهم مع المحيطين بي 
أشعر بالحب من جانب الآخرين 

أشعر بنفور الآخرين مني 

أشعر أن علاقاتي مع الآخرين سطحية 
الخاصة 
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ملحق رقم )5( 
Algal‏ ا ا قل اه 


العبارة منتمية | غير منتمية | تحتاج 
تعديل 
أشعر بالراحة النفسية عندما أجد من يستمع إلى همومي 

كثرة السؤال عني والاهتمام بي يشعرني بقيمتي 

أشعر بالراحة عندما أكون بمفردي بعيدة عن أفراد أسرتي 

أشعر بالراحة النفسية عندما أرى مشاركة الناس لي 

عندما أحتاج المال أجد من يقرضني 

أهل زوجي يوفروا لي كل متطلباتي 

عادة أجد من يخفف عني همومي وأحزاني 

عندما أشعر بالضيق فإنني أجد من أتحدث إليه بدون حرج 

لا أجد من يخفف عني همومي 

لا أعرف أحدا أثق فيه 

أشعر بالوحدة وكأنني لا أعرف أحد 

أشعر بحاجة للمساعدة 

يزداد شعوري بالرضا عند تكريم المجتمع لي 

أشعر بعدم اهتمام المجتمع بي 

عندما أحتاج للمساعدة لا أجد من يساعدني 

المساعدات التي أتلقاها لا تفي باحتياجات المنزل 

مستوانا الاقتصادي الآن أفضل مما كان عليه قبل استشهاد 
زوجي 

المساعدات التي أتلقاها من المؤسسات تغنين عن طلب المساعدة 
من أقرب الناس إلي 

إحساس أقاربي بي يخفف عني الضيق والألم 

أنا راضية عما أتلقاه من مساعدات 

أشعر باهتمام مؤسسات رعاية أسر الشهداء 

أشعر بالاهتمام والتقدير لأنني زوجة شهيد 

يزورنا مندوبين من مؤسسات رعاية أسر الشهداء بين فترة 
وأخرى للاطمئنان علينا 

عندما تواجهني مشكلة لا أتردد في طلب المساعدة 











أشعر أنني غير قادرة على توفير كل احتياجات المنزل مثلما كان 
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يوفرها زوجي 

أسرة زوجي يعاملونني كابنتهم 

يقدرني الناس أكثر بعد استشهاد زوجي 

المحيطين بي يحاولون مساعدتي على تحمل أعباء الحياة 


تحاول أسرة زوجي توفير جو من الهدوء والراحة لي 
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(6) رقم‎ Gal 
الصورة النهائية لاستبانة المساندة الاجتماعية‎ 


العبارة 


أشعر بالراحة النفسية عندما أجد من يستمع إلى 
همومي 

كثرة السؤال عني والاهتمام بي يشعرني بقيمتي 
أشعر بالراحة عند مشاركة الناس لي همومي 
عندما أحتاج المال أجد من يقرضني 

يوفر لي أهل زوجي كل متطلباتي 

أجد من يخفف عني همومي وأحزاني 

أرى أن المساعدات التي توفرها لنا وزارة الشئون 
لا تفي باحتياجات البيت 

أجد من أتحدث إليه بدون حرج عندما أشعر 
بالضيق 

أشعر بالوحدة وكأنني لا أعرف أحداً 

أشعر أنني بحاجة للمساعدة من قبل الآخرين 

أشعر بالرضا عند تكريم المجتمع لي 

عندما أحتاج للمساعدة لا أجد من يساعدني 
المساعدات المادية التي أتلقاها لا تفي باحتياجات 
المنزل 

أعتقد أن مستوانا الاقتصادي الآن أفضل مما كان 
عليه قبل استشهاد زوجي 

إحساس أقاربي بي يخفف عني الضيق والألم 

أشعر بالاهتمام من قبل مؤسسات رعاية أسر 
الشهداء 

يكرمني المجتمع لأني زوجة شهيد 

المساعدات التي أتلقاها من المؤسسات تغنيني عن 
طلب المساعدة من أقرب الناس إلي 

يزورنا مندوبين من مؤسسات رعاية أسر الشهداء 
بين فترة وأخرى للاطمئنان علينا 

عندما تواجهني مشكلة لا أتردد في طلب المساعدة 
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في حلها 

أشعر بعدم اهتمام المجتمع بي 

لا أجد من يخفف عني همومي 

أشعر بعدم قدرتي على توفير كل احتياجات المنزل 
مثلما كان يوفرها زوجي 

يعاملني أهل زوجي كأنني ابنتهم 

أنا راضية عما أتلقاه من مساعدات 

يقدرني الناس أكثر بعد استشهاد زوجي 

المحيطون بي يحاولون مساعدتي على تحمل أعباء 
الحياة 

أعتقد أن أسرة زوجي تحاول توفير جو من الهدوء 
والراحة لي 

تزورني صديقاتي بين فترة وأخرى للاطمئنان 


على 
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ملحق رقم )7( 


استبانة الالتزام الديني قبل التحكيم 


العبارة 
أشعر بالراحة عند قراءة القرآن الكريم 
عند إقدامي على أي عمل فإنني أتوكل على الله 
أستعيذ بالله من الشيطان عند الغضب 
أرض بقضاء الله مهما كان ولا أتذمر 
أستغل أي فرصة لدعوة الآخرين إلى الله 
أصبر على المصائب مهما كانت 
أقتنع بما قسم الله لي 
لا tig da‏ حت اسان اه 
أحرص على أداء الصلاة في وقتها 
أقول الحق ولو كان ضد مصلحتي 
أكظم غيظي في مواقف الغضب 
أحب زيارة المرضى للتخفيف عنهم 
أحرص على قراءة الأذكار في الصباح وقبل النوم 
أبحث عن المحتاجين لأقدم لهم المساعدة ولو كانت قليلة 
أحرص على زيارة أقاربي في الأعياد والمناسبات السعيدة 
أصوم النوافل ( يوم عرفة » الإثنين والخميس » ....) 
onata‏ أرائ منكر ا :ولا أنه غنه 
لا أسخر من أي شخص 
أبتعد عن تزيين بيتي بأية لوحات بها رسوم لأشخاص بشرية 
أبادر بتحية الآخرين حتى لو لم أعرفهم 
أكتم أسرار الآخرين حتى لو أفشوا أسراري 
أبتعد عن الكذب والغيبة والنميمة 
أشارك الناس فى أعمال الخير 


أحرص على أن توافق أقوالي أفعالي 
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)8( ملحق رقم‎ 
cts al SOY) LAY الو ا‎ 


العبارة 


أشعر بالراحة عند قراءة القرآن الكريم 
أتوكل على الله عند إقدامي على أي عمل 
أستعيذ بالله من الشيطان عندما أغضب 
أرضى بقضاء الله مهما كان الأمر 

أستغل أي فرصة لدعوة الآخرين إلى الله 
أصبر على المصائب مهما كانت 

أقتنع بما قسمه الله لي 

لا أدخل بيتا حتى أستأذن أهله 

أحرص على أداء الصلاة في وقتها 

أقول الحق ولو كان ضد مصلحتي 

أكظم غيظي في مواقف الغضب 

أحب زيارة المرضى للتخفيف عنهم 

أحرص على قراءة الأذكار في جميع الأوقات 
أبحث عن المحتاجين لأقدم لهم المساعدة ولو كانت 


أحرص على زيارة أقاربي في الأعياد والمناسبات 
السعيدة 


أواظب على صيام النوافل 

أتضايق حين أرى منكرا ولا أنهى عنه 

لا أسخر من أي شخص مهما كان 

أبتعد عن تزيين بيتي بأي صور أو رسومات 
لأشخاص بشرية 

أبادر بتحية الآخرين حتى لو لم أعرفهم 

أكتم أسرار الآخرين حتى لو أفشوا أسراري 

أبتعد عن الكذب والغيبة والنميمة 

أشارك الناس في أعمال الخير 

أحرص على أن توافق أقوالي أفعالي 
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. أنور البنا 


“woe 


, سمير قوتة 

. سناء أبو دقة 
. عاطف الاغا 
. عايدة صالح 
. عون محيسن 


الدكتور 


ملحق رقم (9) 
قائمة بأسماء السادة المحكمين 


جامعة الأقصى 
الجامعة الإسلامية 
الجامعة الإسلامية 
الجامعة الإسلامية 
جامعة الأقصى 
جامعة الأقصى 
الجامعة الإسلامية 





جامعة الأقصم 
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ملحق رقم (10) 
إحصائية زوجات شهداء انتفاضة الأقصى للعام 2008/2007 م 


المحافظة عدد زوجات شهداء انتفاضة الأقصى 

Be شمال‎ 

736 8 

988 = 

الوسطى 435 

م 439 

بت 438 

المجموع 3036 
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ملحق رقم (11) 
الوثائق الرسمية 


أ - كتاب إلى جمعية النور الخيرية 


ب - كتاب إلى مؤسسة رعاية أسر الشهداء والجرحى 


- 134 - 


